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1. Proceso llevado a cabo para la planeacion de la EDINEN 2024 y 2025

1.1. Descripcion del proceso llevado a cabo para la planeacién de la EDINEN 2024 y 2025
El proceso mediante el cual se llevd a cabo la planeacion de la autoevaluacion de la EDINEN
2024 y 2025. Al tratarse de un proceso continuo, dindmico y participativo, se retomaron los
avances realizados en el primer periodo bienal 2022 y 2023, se analizaron las causas que
permitieron o impidieron el logro de los objetivos; se definieron nuevas propuestas para
afianzar las fortalezas y determinar las acciones que permitieran atender las dreas de
oportunidad. Se inici6 con la autoevaluacién anterior para conocer el impacto de la
planeacion 2022 y 2023, con la intencion de reconocer la situacién actual de la institucion a
partir de las nueve categorias de andlisis que definen el desarrollo de las capacidades
académicas y de gestion que dieron pauta a la propuesta 2024 y 2025.

Los mecanismos de organizacion institucional se desarrollaron a partir de reuniones
informativas de trabajo y seguimiento durante el proceso de autoevaluacién, planeacién y
construccion del proyecto integral para promover la participacion de los integrantes de la
comunidad escolar. Se conformd una comisidn integrada por jefes de departamento del area
académica y administrativa; asi como grupos de trabajo constituidos por directivos,
docentes, estudiantes y personal de apoyo con diferentes niveles de participacion a partir
de las categorias de analisis que define la guia Metodoldgica de Operacidn; se establecid
comunicacion directa y a través del correo electrénico y WhatsApp con la comision y grupos
de trabajo. La colaboraciéon fue la estrategia que predomind durante el proceso de
construccion en sus diferentes etapas al tratarse de una planeacion estratégica participativa.

La primera actividad fue la «Capacitacion Regional para la Planeacién e Implementacion» de
la zona centro, los dias 30 y 31 de agosto del afo en curso en Pachuca Hidalgo, en la que
participé la responsable de la Unidad de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion (UPSE) de la
Escuela Normal No. 4 de Nezahualcéyotl (ENN4N). La capacitacién fue dirigida a los equipos
estatales, los cuales se conformaron con personal de &reas centrales, académicos y
directivos, tanto de la entidad como de las Instituciones de Formacién Docente Publica
(IFDP), constituyéndose como el nucleo de coordinacion y desarrollo de las actividades para
la ejecucién de la EDINEN, y encargados de transmitir la informacion a los equipos
institucionales de la entidad.

En la capacitacion regional se presentaron las orientaciones para elaborar los documentos de
la planeacidn estratégica participativa de la EDINEN, se dieron a conocer las Reglas de
Operaciodn del Programa, Estrategias Nacionales: Mejora de las Escuelas Normales, Lectura
y Cultura Fisica, se analizaron las nueve categorias de analisis para el desarrollo de las
capacidades académicas y capacidades de gestion. También, se explicd la evolucidn histdrica
del Programa Presupuestario y de la EDINEN a fin de comprender la importancia de las
Instituciones Formadoras de Docentes Publicas (IFDP) en la reconstruccion del tejido social a
partir del fortalecimiento de su organizacién, funcionamiento y transformacion.

Para que toda la comunidad escolar, estuviera informada y participara en la construccién
del ProFEN 2024 y 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones: se constituyé una
comision institucional para la construccién del Programa de Fortalecimiento de la Escuela
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Normal (ProFEN), integrada por personal directivo, responsable de la UPSE y jefes de
departamento del area académica y administrativa. Esta comision fue la responsable de
organizar los datos de informacion bdsica, valorar el alcance de las metas compromiso,
desarrollar los FODAS; organizar y desarrollar las reuniones de autoevaluacién y planeacion
con estudiantes, docentes y personal de apoyo a fin de contar con un diagndstico integral de
la situacion académica y de gestion. Mediante ejes de andlisis se realizd un ejercicio
participativo, critico y reflexivo de la situacion que guarda la institucion a partir de diferentes
dimensiones que dan cuenta del desarrollo de la escuela en el marco de la excelencia.

Las estrategias y actividades para elaborar la planeacion fueron distintas; no obstante, una
accion determinante fue el diagndstico integral institucional. Cabe mencionar que, el
personal directivo y jefes de departamentos del drea académica y administrativa, generaron
un diagndstico de la situacion académica y de gestidn de la ENN4N, mediante procesos de
analisis y reflexién en academias, colegios y comunidades de practica en donde estudiantes,
docentes y personal de apoyo, daban respuesta a la interrogante éen qué medida se esta
cumpliendo con los propdsitos institucionales en los ambitos de competitividad, capacidad y
gestion?, situarse en el cumplimiento, implicé reconocer avances y cambios significativos
alcanzados en las nueve categorias de analisis e identificar los factores internos y externos
gue impactaron de manera directa o indirecta en el logro de la visidn institucional; analizar
las formas y funcionamiento de la organizacidn a partir de los fines de la Ley General de
Educacion Superior y el alcance de los objetivos de la agenda 2030. Aunado a esto, fue
imprescindible, identificar las problematicas académicas y de gestiéon enfrentadas en el
ejercicio fiscal 2022 y 2023.

El personal directivo en coordinacidn con la responsable de la Unidad de Planeacion y
Seguimiento, establecieron los mecanismos para que los datos de informacion basica
(Anexo2), se convirtieran en el sustento fidedigno de la informacidn al reconocer que, la
toma de decisiones se basa en el analisis de indicadores de los cuales derivan datos
cuantitativos y cualitativos que hicieron posible asumir con objetividad las acciones
estratégicas para el desarrollo institucional, ya que son la base para la creacién de
informacion y el medio para alcanzar los indicadores que caracterizan a las instituciones de
educacion superior en el marco de la excelencia educativa. Desde esta perspectiva, los jefes
de departamento del drea académica y administrativa establecieron y cuantificaron la
tendencia con respecto a las metas establecidas y los cambios medidos a lo largo de dos afios
(2022 y 2023), convirtiéndose en informacién relevante e importante para el proceso de
autoevaluacién y planeacion. Cabe destacar que se identificaron avances y dareas de
oportunidad sustentados en datos estadisticos que permitieron, verificar los avances de los
resultados obtenidos, se presentaron las variables que pudieron influir en el logro de un
objetivo, meta o accidn. Con base en los resultados derivados del diagndstico, se actualizaron
y generaron politicas, objetivos, metas y estrategias de mejora hacia la excelencia educativa
para dar respuesta operativa y cumplir con la vision institucional.

A cada uno de los actores educativos, se les asignaron tareas especificas, su participacién fue
activa en el proceso, porque en cada una de las etapas se buscd la pertinencia mediante los



siguientes cuestionamientos ées el mejor de los proyectos que se ha realizado?, ¢estan bien
identificados sus objetivos?, éies conveniente mantener o actualizar la linea de trabajo
educativo? La pertinencia del proyecto integral esta en funcion de las necesidades, metas y
estrategias metodoldgicas recomendadas para el cumplimiento del logro educativo. La
viabilidad fue el medio para determinar el rumbo de la probabilidad de llevar a cabo lo que
se planed, de poderlo concretar de manera efectiva y evitar rezagos que generan brechas
que limitan el logro de la visidn institucional, por tal razén, los analisis fueron exhaustivos,
sustentados en datos fidedignos para que las proyecciones, alcances de metas y recursos
atendieran las caracteristicas del contexto escolar, las tendencias nacionales e
internacionales en el marco de la excelencia educativa. Asi como la responsabilidad social
que asume la comunidad de la ENN4N para contribuir al desarrollo de una sociedad justa,
inclusiva y democratica. La integralidad se hizo presente en sus diferentes etapas al
identificar los avances en el marco de la excelencia educativa, y al identificar la importancia
de implementar las estrategias nacionales de: Mejora de las Escuelas Normales, Lectura y
Cultura Fisica y Deporte. Cabe mencionar que, la comunidad de la ENN4N reconoce que la
EDINEN es un modelo viable de desarrollo institucional.

La autoevaluacion de la participacion de los integrantes involucrados en este proceso se
explica a partir del nivel y tipo de intervencion. La mediacidén de las autoridades educativas
estatales fue propicia al generar las condiciones iddneas de acompafiamiento académico en
la construcciéon del Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal (ProFEN). El personal
directivo de la ENN4N, fue el responsable de coordinar el proceso de autoevaluacidn,
planeacion y construccion del proyecto integral a partir de la guia metodoldgica de
operacion, su participacion fue efectiva en la medida que favorecieron la colegialidad y
lograron la participacion de todos los integrantes de la comunidad escolar. La responsable de
la UPSE se encargd de sistematizar los datos de informacién bdasica, las metas compromiso de
autoevaluacién y planeacién, bajo mecanismos efectivos de monitoreo, seguimiento y
evaluacion; su participacién fue determinante en la autoevaluacién y planeacidn. Los jefes de
departamento del area académica y administrativa coordinaron los procesos de analisis y
reflexion a partir de las categorias de analisis en academias, colegios y comunidades de
practica en donde participaron docentes, estudiantes y personal de apoyo; su intervencién
fue pertinente y relevante al favorecer la construccién de un diagndstico institucional
fidedigno vy al establecer proyecciones posibles de operar y alcanzar. La participacion de los
representantes de los estudiantes fue relevante y significativa en los procesos de andlisis y
reflexion, porque sus vivencias y experiencias, perfilaron las distintas realidades para la
mediacidn entre el ideal y la realidad. La participacion del personal de apoyo fue distinguida
al brindar las condiciones 6ptimas para el desarrollo y concrecion del ProFEN 2024 y 2025. En
general la participacion de los diferentes actores educativos fue pertinente, relevante y
efectiva en sus diferentes etapas (Anexo 3).



2. Autoevaluacion Institucional
2.1. Analisis de los resultados de la evaluacion (colorama)

De acuerdo con los resultados de la evaluacion emitido por el Comité de Pares Académicos
de la EDINEN 2022 y 2023, la ENN4N se posiciond en el 72 lugar de 36 Escuelas Normales
Publicas del Estado de México (ENPEM), con una diferencia de 30 puntos de distancia con
relacién al puntaje maximo de 244 que obtuvo la EN de los Reyes Acaquilpan y la EN de
Santiago Tianguistenco, y 123 puntos con la Escuela que alcanzé el puntaje mas bajo.

En los subrubros por escenario se identificaron: 35 fortalezas, 22 areas de oportunidad, 4
debilidades y ninguna amenaza. En la descripcién del proceso llevado a cabo para la
actualizaciéon del ProFEN, un area de oportunidad, al lograr 3 de 4 puntos (75%).
Autoevaluacion, 76 de 96 (79.1%); 8 fortalezas, 12 areas de oportunidad, 4 debilidades y
ninguna amenaza. Planeacion, 112 de 116 (96.5%); 25 fortalezas, 4 4reas de oportunidad,
no hay debilidades y tampoco amenazas. Proyecto Integral 14 de 16 (87.5%); 2 fortalezas 'y 2
areas de oportunidad; no hubo debilidades y tampoco amenazas. Evaluacién Global del
ProFEN, 9 de 12 (75%), 3 dreas de oportunidad, sin debilidades y tampoco amenazas.

respecto al
mdximo

puntaje[Hl]

Institucién

Escuela Normal No. 4 de Nezahualcyotl

Los comentarios y observaciones por el comité evaluador en la autoevaluacion, planeacion y
proyecto integral; refieren «Realizar procesos de planeacidon como resultado la Planeacién
(P1), que se refleja en la autoevaluacion y en el proceso de planeacion». Las observaciones
en la autoevaluacion, subrubros 2.19, 2.21, 2.23 y 2.24; especifican: «ampliar el analisis a
partir de la estructura organica, diseiar proceso de andlisis detallado: causas, consecuencias
e impacto; Incorporar FODAS a partir del buen nivel de autoevaluacién».

Los comentarios emitidos en el escenario 2. Autoevaluacion, subrubro 2.19 analisis de la
organizacion y funcionamiento de la Escuela Normal; refieren «Ampliar el analisis a partir de
la estructura organica», se reconoce la necesidad de profundizar en la comprensién de la
relacién que tienen los sistemas integrales de informacion, estrategias implementadas para
aplicar las normas de control escolar, uso de estadisticas y redes de comunicacién entre la
DGEN, SEN y EN para identificar areas de mejora que fueron ignoradas, pero tienen gran
relevancia en el marco de la excelencia educativa. En el 2.21 andlisis del cumplimiento de las
metas compromiso de gestidn, la recomendacidon es «Diseflar procesos de analisis
detallado: causas, consecuencias e impacto», mediante su atencidn es posible, comprender
el grado de cumplimiento y explicar los rezagos para evaluar la eficacia de politicas,
estrategias y acciones de los proyectos integrales. El 2.23 atencién a las principales
fortalezas de la Educacion Normal en la EN y 2.24 atencién a las principales areas de
oportunidad de la educacion normal en la EN, en ambos se sugiere, «Incorporar FODAS a
partir del buen nivel de autoevaluacidn», se implementaron estos instrumentos de analisis
para la identificacion y jerarquizacidn correcta, porque errdneamente se consideraron las 3
principales fortalezas y 3 areas de oportunidad.

Al analizar los resultados y realizar un cruce de informacion: entre el colorama, la
autoevaluacion y las metas compromiso de la EDINEN anterior. Se reconoce la necesidad de
profundizar en los procesos de analisis, porque los resultados que emiten los pares
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evaluadores tienen correspondencia con la evaluacion y el alcance de las metas
compromiso. Por tal razon, se utilizaron datos de Informacion Basica para verificar los
avances de los resultados e identificar las variables que pudieron influir en su alcance. El
diagnostico de la ENN4N, permitidé actualizar y definir estrategias de mejora, hacia la
excelencia educativa a partir de propuestas concretas y acordes con las posibilidades y
necesidades institucionales.

Con base en los resultados obtenidos, se tienen avances en el proceso de planeacidn con un
logro del 96.5%, en la construccion del proyecto integral 87.5%, para mantener estas
fortalezas, se deben aprovechar los resultados de la autoevaluacidon para generar nuevas
politicas, objetivos, metas y estrategias a favor de la visidn institucional. No obstante, en la
autoevaluacion el alcance fue del 79.1%, por ello, se debe profundizar en el analisis de los
avances y areas de oportunidad, para que el diagndstico de la situaciéon académica y de
gestidon en la que se encuentra la ENN4N, se convierta en el medio para su desarrollo y
posicionamiento en el ambito de las IES reconocidas por su excelencia.

2.2. Autoevaluacion de la excelencia educativa
2.2.1. Gestion y fortalecimiento institucional

2.2.1.1. Programas de tutoria, asesoria y apoyo a estudiantes
Acciones emprendidas para desarrollar el programa Institucional de Tutoria de los
estudiantes de 1°2 a 62 semestre. Se realiza un diagndstico integral a los alumnos que
ingresan a las 3 licenciaturas, mediante un test multidimensional que evalla: competencias
intelectuales, personalidad, habilidades de aprendizaje, competencias afectivas y valores. A
partir de los resultados se incorporan al programa de tutoria, area responsable de atender a
los estudiantes de alto desempefio, en situacion de riesgo académico y regulares. Estos
criterios tienen impacto directo en su trayectoria escolar al potencializar sus habilidades
académicas e intelectuales de los alumnos de alto desempefio; nivelacién académica para
quienes presentan dificultades, fortalecimiento de habilidades intelectuales y afectivas para
alumnos regulares, con ello se disminuye la desercién, rezago y reprobacion.

Para los estudiantes de 22 a 62 semestre, se realiza seguimiento y evaluacién continua de los
avances que presentan desde su ingreso hasta su trayectoria de formacion. Al contar con
informacidn que da cuenta de sus conocimientos, habilidades y destrezas en los diferentes
ambitos de formacién integral, se incorporan en encuentros académicos, deportivos,
culturales, artisticos y socioafectivos que contribuyen a su formacion inicial. La intencién es
diversificar sus competencias profesionales y ampliar sus posibilidades de insercién laboral.

La tutoria para la prdctica docente dentro de la Instituciones en Educacion Bdsica de los
estudiantes de 32 a 82 semestre, se atiende a través del programa institucional de practica
profesional y vinculacion con escuelas de educacion bdsica. Se asigna un maestro
acompanante que cumple la funcién de guia para orientar los procesos pedagdgicos y
didacticos; vinculados con los procesos de gestion para el aprendizaje e implementacion de
proyectos comunitarios. Los tutores de EB contribuyen en su proceso de formacion a partir
de su experiencia profesional y acompafiamiento académico, facilitando su incorporacion
gradual al campo laboral. El seguimiento al trayecto, practica profesional y saber pedagdgico



es medular para la atencidon de estudiantes con debilidades en el disefio y gestién de
ambientes de aprendizaje o dominio de saberes predominantes para la practica profesional.

La asesoria para el acompafiamiento a estudiantes de 7° y 82 durante la elaboracion del
desarrollo del documento de titulacion, se lleva a cabo a partir del «Programa institucional
de asesoria, titulacidon y aprendizaje en el servicio»; la intencidn es mejorar la eficiencia
terminal, mantener los indices de titulacion (100%) y elevar la insercién laboral (70%) la
cual, esta por encima de la media nacional (30%). Para alcanzar estas metas, el 100% de los
estudiantes se incorporan al curso «Ingreso al servicio para la carrera de las maestras y los
maestros»; y cursos complementarios: metodologia de investigacion, produccion de textos
académicos, Normas APA, literacidad y modelos educativos inclusivos. Se asigna un director
de trabajo de titulacidon con prestigio académico, cuya LGAC esté perfilada al tema de
investigacién. Tienen un lector del campo disciplinar, especialista en el drea de estudio para
verificar la originalidad, rigor, interés y actualidad de los planteamientos en el campo de la
especialidad. El director de trabajo, lector y asesor, trabajan en colaboracién para
acompaniar el proceso de construccién del «Informe de practicas, tesis o portafolio de
evidencias». Cabe mencionar, la necesidad de adquirir programas antiplagio centrados en la
inteligencia artificial, para facilitar la deteccion y prevencion de éste.

Los Programas o actividades que contribuyen a la formacion de hdbitos de lectura, son el
Programa de Formacidon Complementaria y el Programa Institucional de Lectura. Entre las
principales actividades se destacan: conferencias por expertos en temas y produccion de
textos literarios; produccién y publicacion de textos escritos; visitas a las bibliotecas
especializadas en materia de ensefanza y aprendizaje del inglés como Stephen A. Bastien y
Benjamin Franklin, y la biblioteca central de la UNAM. Incorporacién de estudiantes al club
de lectura «Miguel de Cervantes Saavedra» y «Sancho Panza», cuya intencion es promover
el analisis de obras clasicas, pedagogicas y consulta de bibliografia especializada en distintos
repositorios digitales de bibliotecas certificadas. Las ventajas del mundo escrito se reflejan
en la implementacidon de proyectos comunitarios en donde se brinda regularizacion de la
lengua escrita a través de sus multiples lenguajes; pensamiento matematico y cientifico a
los nifios de la comunidad a través del programa «unamos nuestras manos» para que los
futuros profesionales de la educacidn se apropien de una educacién centrada en la dignidad
humana. Sin embargo, se identifica la necesidad de incrementar el nimero de estudiantes
en los clubes de lectura; asi como los acuerdos de cooperacién y colaboracién con
bibliotecas especializadas para acrecentar el acervo bibliografico y hemerografico.

Las acciones implementadas para contribuir al fomento y desarrollo de la cultura fisica a
través de la prdctica regular de actividades fisicas, recreativas y deportivas; presentan
avances significativos, porque el 100% de los estudiantes realizan activacidon fisica en
horarios determinados para generar habitos saludables, reducir la intensidad de emociones
relacionadas con la ira, agresividad, ansiedad y depresién. Las actividades recreativas se
vinculan a los proyectos culturales y civicos para promover una educacién integral que
fomente la salud mental a través de actividades ladicas, acuaticas y artisticas;
evidenciandose en la asistencia de 227 estudiantes (38.6%) en la feria nacional de la cultura
rural, realizada en la Universidad Autonoma Chapingo; mediante la participacion de 12



estudiantes (2%) en actividades artistico-culturales «canto, declamacidn, oratoria, ensayo,
escoltas, torneo de ajedrez» y deportivas 103 (17.5%): «torneos de futbol soccer, futbol 7,
basquetbol, voleibol y carrera atlética» en el marco del CXXXIX y CXL Aniversario de la
Educacion Normal en el Estado de México; participacién en las actividades deportivas y
culturales en el 62 Congreso CONISEN, Xalapa Veracruz.

Los Programas y actividades de apoyo para estudiantes de 12 a 6° semestre: tutoria y
actividades complementarias. El Programa de tutoria es un servicio que consiste en apoyar a
los estudiantes en aspectos académicos y de indole personal que afectan directamente su
desempefio escolar. Las evaluaciones diagndsticas y el seguimiento a la trayectoria del 100%
de los estudiantes, favorece la implementacién de acciones para disminuir la reprobacién y
rezago (de 6.0% a 2.9%), elevar el aprovechamiento académico (.4% a .9%), potencializar el
aprendizaje y evitar el abandono escolar, por situaciones académicas o personales. Sin
embargo, se identifica la necesidad de implementar protocolos para la atencion de
problemas relacionados con las adicciones; incrementar la capacitacion de los tutores a
partir de las nuevas problematicas que enfrentan los estudiantes en el ambito
socioemocional. En las actividades complementarias, participa el 100% de los estudiantes
de los 3 PE al incorporarse al «Programa de acreditacién y certificacién de la lengua
inglesa». El 100% de los estudiantes de la licenciatura en la ensefianza y aprendizaje del
inglés (LEAI) se certifica antes de concluir el 72 semestre, porque de acuerdo con los
requisitos que establece la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros (USICAMM) deben contar con el certificado CENNI nivel 12 o superior, para poder
presentar su examen de ingreso al servicio publico educativo. El 100% de los alumnos de la
licenciatura en inclusion educativa (LIE) y licenciatura en educacién primaria (LEP), estan
incorporados al programa de inglés, porque el dominio de otra lengua es requisito
indispensable para el éxito laboral, cientifico y académico del egresado de una institucién
formadora de profesionales de la educacidn. Desde esta perspectiva, es necesario continuar
con la certificacion del personal docente para brindar una mejor atencion al alumnado e
incrementar el nivel de certificacidn para los estudiantes de los tres programas educativos.

El apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso se deriva de los resultados del test
multidimensional. Con base en esta informacién se implementan acciones que buscan el
éxito durante su trayectoria escolar. La primera actividad es el curso propedéutico para la
insercion de los estudiantes a la cultura institucional. Para incorporarlos a las actividades de
formacion complementaria, se realizan diferentes evaluaciones diagndsticas que dan cuenta
del dominio de la lengua inglesa y necesidades de aprendizaje. En caso de identificar
alumnos en situaciéon de riesgo por condiciones psicologicas o socioemocionales, se
canalizan al programa de psicopedagogia o unidad de género. El 100% de los estudiantes se
incorporan al Programa de tutoria; cada PE cuentan con un asesor que conoce y documenta
su avance académico, desde el ingreso hasta el egreso. En la institucion se desarrollan
programas comunitarios «el gran hermano» y «unamos nuestras manos», los estudiantes
de nuevo ingreso tienen la libertad de incorporarse de manera voluntaria, porque son
proyectos que potencializan la responsabilidad social, por lo tanto, no son obligatorios. La
atencién de necesidades académicas se realiza a partir de su incorporacién en talleres o
cursos extracurriculares o mediante asesorias entre pares, individualizadas o grupales.
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Cuando se identifican alumnos en condicién de discapacidad o con alglin trastorno, se
establecen acuerdos para que algun compafiero lo apoye durante su permanencia escolar.
No obstante, es indispensable implementar acciones para que la institucién cuente con las
condiciones necesarias en cuestion de infraestructura en el marco de la inclusion educativa.

La tutoria para la prdctica docente dentro de las instituciones de Educacion Bdsica se
desarrolla a través del programa institucional de practica profesional y programa de
vinculacion con escuelas de educacidén basica. Los 587 estudiantes realizan sus practicas
profesionales en 39 escuelas primarias, 33 secundarias, 5 telesecundarias, 18 prescolares; 2
primarias y 4 secundarias de USAER y 5 CAM. Ademas, realizan practicas profesionales en
espacios rurales; 57 estudiantes asistieron a 5 telesecundarias de Cuetzalan del Progreso,
Puebla de la LEAI, con la finalidad de «Promover el acercamiento a la objetivacidon de
practicas docentes bilinglies (espafiol e inglés) y trilinglies (espafiol-inglés-nahual) para
identificar saberes docentes que se ponen en juego durante procesos de ensefianza y
aprendizaje; 110 docentes de educacion basica apoyan el desarrollo de las actividades de
practica profesional para la licenciatura en inclusién educativa, 251 de educacién primaria y
148 de educacion secundaria. Para fortalecer los vinculos de colaboracidén con las escuelas
de practica, se generan acciones de induccién y capacitacion para los docentes.

Se impulsa, propone y contribuye a la formacidon de hdbitos de lectura y literacidad a partir
de los fines de la Estrategia Nacional de Lectura, para lograr que México sea un pais de
lectores; se recupere el placer de la lectura mediante la promocion, difusion y consumo de
libros mexicanos y globales. Se reconocen avances graduales y relevantes a través del
programa institucional de lectura al publicar un libro, titulado «iguales y diferentes» con
registro ISBN 9798857627242 (Anexo 4) en donde se conjuga la produccion de cuentos
escritos en espaiol, inglés y braille por 26 estudiantes de los 3 PE con la competencia para
escribir, analizar y descifrar el mundo escrito. El prélogo fue escrito por la Dra. Maria
Antonia Casanova Rodriguez; la difusion se realizd en contextos regionales, naciones e
internacionales. Pero, es necesario participar en la construccién de la paz, creando nuevos
espacios de convivencia a través del didlogo; por ello, es indispensable incrementar el
numero de estudiantes en los clubes para fomentar la responsabilidad social a través de la
lectura y escritura. Se requiere, implementar durante las practicas profesionales, estrategias
que estimulen en los nifios, adolescentes y jovenes este placer. En el marco de Ediciones
Normalismo Extraordinario se publicé un libro con ISBN 9786078776078 «Una escuela de
pie: Normal No. 4 de Nezahualcoyotl» se reunen ensayos que recobran la mirada
retrospectiva y prospectiva en la formacién de profesionales de la educacion; se proponen
alternativas innovadoras para la ensefianza y aprendizaje del inglés, literacidad, uso del
método cientifico y filosofia para nifos. El segundo libro «La investigacidn en escenarios de
inclusion educativa y responsabilidad social» abarca varios temas que se encuentran
presentes en la vida académica de las instituciones, comunidades de practica, procesos de
movilidad e internacionalizacién de la Educacién Superior (ES), equidad de género y
construccion de saberes.

Para fomentar y desarrollar actividades fisicas, recreativas y deportivas, con el objeto de
generar hdbitos saludables y disminuir los factores que favorecen el desarrollo de
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enfermedades. Se realizé un estudio médico al 100% de los estudiantes en el marco del
«Programa Acciones PrevenlMSS» para conocer su situacién de salud. Los resultados son
base para la prevencion y un medio para evitar actividades fisicas que pongan en riesgo la
integridad de estudiantes que presentan alguna situacion de salud. Con relacién a los
estudiantes en condiciones Optimas se incorporan a las actividades fisicas, recreativas y
deportivas a partir de dos criterios, actividades formativas relacionadas con la activacion
fisica y el desarrollo integral; y actividades deportivas para los estudiantes que se unen a los
equipos representativos de basquetbol, voleibol, futbol, atletismo, en la rama varonil y
femenil; todas las actividades estan encaminadas a la promocién de habitos saludables y a
la disminucidn de riesgos por sedentarismo, ansiedad y ocio, entre otros.

2.2.1.2. Actividades de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso
El impacto de los programas y actividades de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso es
favorable en la medida que contribuyen al desarrollo de hdbitos de estudio y desarrollo
socioemocional de los estudiantes que presentan rezago en el perfil de ingreso. Al detectar
las necesidades de formaciéon académica son canalizados a los servicios de tutoria,
psicopedagogia y formacion complementaria para su regularizacion, nivelacion y apoyo;
impulsandose su participacién en concursos, competiciones, exhibiciones y presentaciones
en las que demuestran sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores desarrollados a
partir de las acciones implementadas. Se tienen experiencias exitosas de estudiantes de
nuevo ingreso que presentaban carencias académicas, pero que fueron superadas durante
su trayecto formativo, y actualmente estan inmersos en el servicio educativo.

Las acciones en los programas de apoyo y la relacion que guardan con los resultados
obtenidos en el perfil de ingreso de cada licenciatura. Para la LEAI, el énfasis se centra en el
aprendizaje y certificacion de la lengua inglesa; se privilegian las experiencias relacionadas
con otras practicas culturales y sociales en diversos ambitos, se incorporan en talleres de
nivelacion de la lengua inglesa. En la LIE; se enfatiza la importancia de atender la diversidad
desde el enfoque centrado en las potencialidades que tienen la personas que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacidn; se incorporan a talleres de lengua de sefias
mexicana y braille. Para la LEP las acciones favorecen la interdisciplinariedad, se enfatiza el
enfoque comunicativo y practicas sociales del lenguaje, la lectura y escritura, mediante su
incorporacion a los talleres de literacidad y clubes de lectura. Cabe sefalar, que el énfasis en
ciertas actividades no limita la participacién del alumnado, al fomentarse la inclusion.

2.2.2. Profesionalizacidn y educacion continua
2.2.2.1. Programa de seguimiento a egresados
Las carencias académicas de los estudiantes, dentro del mercado laboral, de acuerdo con la
informacidn proporcionada por algunos empleadores, son tres: la primera reside en la
competencia profesional y ética, algunos empleadores identificaron impuntualidad en el
trabajo cotidiano; la segunda carencia se encuentra en la competencia de evaluacion,
especificamente, en el registro y sistematizaciéon de evaluaciones diarias; la tercera se
identific6 en la competencia para interrelacionarse con el medio, en particular, la
interaccidén con los padres de familia. Por ello, es necesario implementar acciones para la
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consolidacidon de las competencias sefialadas, asi como una oferta de formacidn continua
con cursos y talleres que fortalezca estos campos.

Los resultados del desempefno del sistema para la carrera de maestros y maestras en
general son muy buenos al demostrar que cuentan con las competencias profesionales que
demandan las sociedades actuales. Participaron los 80 egresados de la generacién 2018-
2022, acreditaron las 4 areas: promedio, examen de aptitudes, experiencia docente y cursos
extracurriculares; situandose en lugares favorables en la lista de ordenamiento. Sin
embargo, 56 de 80 (70%) han logrado la insercidn a una plaza en el magisterio, los otros 24
laboran en el sector privado. Para la generacion 2019-2023 se registré una participacion del
100% (133); se ha logrado un 30% de las plazas (39 de 133 posibles), ello implica poca
disponibilidad de espacios ofrecidos por la USICAMM debido principalmente a las bajas
tasas de jubilacion. Por ello, se requiere un programa especializado en orientacion laboral-
empleabilidad, coordinado por el Departamento de Desarrollo Docente.

El impacto que tuvieron los programas de seguimiento a egresados en la toma de
decisiones; reside en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de propuestas de
mejora para el fortalecimiento de los programas de tutoria, asesoria y apoyo a estudiantes
de nuevo ingreso y regulares. Todo ello, impacta en el mejoramiento de las aptitudes y
vocacion hacia la carrera docente; en el aprovechamiento académico y en el logro de las
competencias profesionales, genéricas y disciplinares que establece el perfil de egreso,
evidencidndose en la insercién laboral (70%), y en su desempefio profesional. El
seguimiento a egresados, en suma, ha permitido mejorar la operatividad de los PE a partir
del fortalecimiento de los programas de atencidn a los estudiantes.

La relacion que guarda con las propuestas de mejora implementadas con el programa de
tutoria y asesoria, son favorables al lograr un 70% de insercion de la generacién 2018-2022.
LEP 82% su desempefio se caracteriza por su compromiso y responsabilidad profesional;
principios que fueron fomentados a través de los programas de apoyo a la formacidn. LIE
48% entre sus principales atributos, se destaca su responsabilidad social y educativa al
promover practicas inclusivas que recuperan de los programas comunitarios de la ENN4N.
LEAI 73%, incorporacion del 100% de estudiantes en el Programa de Certificacion con
diferentes instrumentos de evaluacién de dominio, CENNI, Cambridge English; ejercen su
labor con responsabilidad profesional al fomentar practicas orientadas al aprendizaje
comunitario de lenguas. Las intenciones de los planes de mejora se reconocen en las
actividades que desarrollan los estudiantes durante su proceso de formacion.

La opinion de las escuelas de educacidon bdsica sobre el desempefio de los egresados en el
trayecto formativo prdcticas profesionales. De acuerdo con los empleadores, los egresados
de la ENN4N, poseen las competencias profesionales y disciplinares para desempenarse en
EB al mostrar dominio en los contenidos curriculares, procesos de diagndstico y
planificacién para la atencion integral de niflos y adolescentes en preescolares, primarias,
secundarias, telesecundarias, USAER y CAM; sin embargo, es necesario fortalecer la gestion
académica en espacios virtuales e impulsar su formacion continua.

Resultados del desempefio de Sistema para la carrera de Maestros y Maestros, en el Estado
de México, lista nominal 2022-2023, LEP 7516 (maximo 94.5, minimo 10); LIE participantes
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371 (maximo 84.2, minimo 27.8); LEAl 284 (maximo 88.5, minimo 38.6). Listado nominal,
ciclo 2023-2024, LEP 359 en lista (maximo 85.8. minimo 47.2); LIE, (maximo 85.8, minima
47.23) y LEAI 379 (maximo 81.3, minimo 40.5). Los 3 PE se encuentran por arriba de la
media estatal; no obstante, la LEP se situa algunos puntos por encima de la media en
comparacion con los otros 2 programas, los cuales apenas superan la media estatal.

El impacto de los programas de tutoria y asesoria para la toma de decisiones, se reconoce
en los resultados de ingreso al permitir mejorar en los estudiantes las aptitudes y vocacion
hacia la carrera docente a través de cursos de induccién y preparacién para el ingreso al
servicio, porque en las 36 ENPEM la tutoria y asesoria es una estrategia de
profesionalizacidn orientada a fortalecer las capacidades, conocimientos y las competencias
del personal docente y técnico docente de nuevo ingreso en el servicio publico educativo.

El impacto de los programas de tutoria y asesoria en el desempefio de los egresados,
respecto a los resultados del examen de ingreso al servicio, contribuye a la mejora de Ila
practica profesional; porque coadyuvan a la permanencia en la funcién del docente al
contribuir con su incorporacion al trabajo escolar y a la mejora de su desempeiio
profesional; favorece la autonomia profesional, participacién en la escuela, comunicacion
con los padres de familia.

Las acciones en los programas de apoyo y la relacion que guardan con los resultados
obtenidos en el perfil de ingreso y de egreso con la LEP, es incorporar a los estudiantes en un
proceso de fortalecimiento del idioma inglés, al ser una exigencia para la formacion en EB.
Otra accion transversal, es la formacidn para el desarrollo socioemocional y Psicopedagogia
para su formacidn e intervencion profesional; realizan actividades relacionadas al desarrollo
de una cultura fisica y artistica que impacta en los procesos de gestion, ello permitié una
participacién de un 100% de los estudiantes en el examen de evaluacién de la USICAMM y
un 82% de insercion laboral al sector educativo de la generacion 2018-2022.

Acciones para la LEAI, incorporacion de los estudiantes en el «Programa de ensefianza,
aprendizaje, fortalecimiento y certificacion de la lengua inglesa» a partir de un diagndstico
basado en los estandares del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas. Se
integran en procesos de certificacion con «International House»; participan en actividades
interculturales con egresadas y egresados, actividades académicas como la visita a
bibliotecas de literatura inglesa; trabajan en una modalidad de inmersion. Se organizan
ferias y exposiciones con tematicas cientificas, artisticas, culturales para demostrar el nivel
de desarrollo del idioma. Se establecen actividades interdisciplinarias con la LIE para ampliar
su campo de formacién y perfil de egreso. Participacién del 100% en el examen de la
USICAMM con un 73% de insercion laboral al sector educativo en diversos niveles,
generacion 2018-2022.

Las acciones de la LIE estan orientadas para fomentar su identidad profesional, fortalecer
sus habilidades Intelectuales a través de procesos de capacitacion centrados en contenidos
disciplinares y de investigacién. Se incorporan a procesos de formacion sobre: lengua de
sefias mexicanas y sistema braille. En las actividades académicas se destaca el enfoque
inclusivo y la atencidn a la diversidad, condicion que asegura el logro de las competencias
profesionales, disciplinares y genéricas que establece el plan de estudios y favorece un perfil
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de egreso consolidado para ingresar a la USICAMM con una participacién de un 100% y un
48% de insercion laboral al sector educativo de la generacion 2018-2022.

Los rezagos de las competencias genéricas y profesionales (plan 2018) de los estudiantes con
relacion a las exigencias del mercado laboral, se identifican en la colaboracién que debe
tener el docente de EB con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes
en la toma de decisiones y desarrollo de alterativas de solucién a problematicas
socioeducativas. Se proponen aspectos de mejora a desarrollar en los dominios del saber,
desemperios y capacidad (plan 2022) en los proximos ejercicios fiscales 2024 2025, a través
de cursos en modalidad virtual; no obstante, es necesario incrementar la oferta educativa
de formacion continua y fortalecer la infraestructura tecnolégica; fortalecer el Programa de
Seguimiento a egresados, por la utilidad de sus resultados en el mejoramiento de la
formacion profesional y gestion Institucional; mejorar el Programa de Formacion
Complementaria y continuar priorizando el desarrollo de habilidades digitales y sociales;
capacitar al personal docente en disefios instruccionales; incrementar los acuerdos de
colaboracidn con otras IES nacionales e internacionales para fortalecer el conocimiento y
aprendizaje en el campo docente e investigacion en espacios virtuales. Se considera
necesario la asignacidn presupuestal para proyectos de investigacion.

2.2.3. Movilidad Académica
2.2.3.1. Programa de movilidad nacional e internacional, intercambios y
vinculacién académica.

Las politicas estatales y las condiciones institucionales para el desarrollo de programas de
movilidad, intercambio o vinculacion académica; son pertinentes al tener avances
significativos a partir de la firma de acuerdos de colaboracién académica y cultural con 6 IES
nacionales «Universidad de Colima; Universidad Autdnoma de Quintana Roo; Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi; Benemérito Instituto Normal del
Estado “General Juan Crisdstomo Bonilla”; Instituto Superior de Educacién Normal del
Estado de Colima “Profr. Gregorio Torres Quintero, Tecnoldgico de Sonora» y 5 extranjeras
«Escuela Normal Superior de Manizales; Escuela Normal Superior de Caldas; Escuela Normal
Superior Claudia Munera de Aguadas; Universidad de Caldas Colombia, Instituto Superior de
Promocién Educativa de Madrid, Espafia» (Anexo 5); sin embargo, son insuficientes para
impulsar estancias cortas y prolongadas en los paises miembro de la Organizacion de los
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl).

Las estrategias, acciones y mecanismos de vinculacion nacional e internacional, de
intercambios y vinculacion académica son pertinentes, porque directivos, docentes y
estudiantes, han participado en diferentes actividades académicas, culturales y deportivas
derivadas de los acuerdos de colaboracién en espacios presenciales y virtuales. Las
estrategias fueron el medio para fortalecer la formacion profesional y enriquecer la cultura;
incrementar los vinculos de cooperacidon académica, cientifica y tecnoldgica con otras IES;
favorecer el establecimiento de redes de colaboracidn; conocer la pertinencia de la
aplicacion de los planes y programas de estudio; retroalimentar actividades sustantivas;
impulsar proyectos de investigacidn; mejorar la organizacion y funcionamiento de la escuela
a partir del aprendizaje y experiencia adquirida con otras IES; no obstante, es necesario
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fortalecer las estrategias, acciones y mecanismos de vinculacion para potencializar el
desarrollo de las capacidades académicas y de gestion en el marco de la excelencia.

Los alcances académicos y culturales del programa de movilidad en la comunidad
normalista se reconocen con la participaciéon de 69 estudiantes de la LIE y LEP en el
intercambio académico con el «BINE» Puebla del 04/10/22 al 21/01/23; al fortalecer el
desarrollo de sus temas de investigacidn; diversificar sus actividades de intervencion
durante las jornadas de prdctica profesional. La participacién de 50 estudiantes en el foro
«Presentacion de avances de documentos de titulacion» el 01/04/22, enriquecié la
construccion del documento de titulacion. El intercambio académico y cultural con la EN
Superior de Manizales, EN de Caldas, Colombia del 8 al 15/11/22 y 18 al 25/11/23, con la
participacién de 12 docentes; favorecié el establecimiento de redes de colaboracion para la
atencién de necesidades de formacidn, analizar la pertinencia de la aplicacion de los planes
de estudio, retroalimentar las actividades sustantivas «docencia, investigacion, difusion y
extensiéon»; se fortalecieron los 2 proyectos comunitarios a partir de las experiencias
exitosas en inclusion educativa y social que caracteriza al modelo educativo colombiano.
Con la participacién de 594 estudiantes en el foro «Analisis y reflexion de la practica
profesional» con el «ISENCO» Colima el 17/07/22 y «BECENE», San Luis Potosi» del 13 al 15/
11/23, se fortalecieron los rasgos del perfil de egreso.

Nivel de participacion en la convocatoria de Movilidad Iberoamericana “Jaime Torres Bodet-
Paulo Freire”; sin asistencia, pero una estudiante participd en el programa: Proyecta Estado
de Meéxico «Visita a Canada» con una duracion de un mes, la finalidad fue el
perfeccionamiento del idioma inglés; también, un docente realizé una estancia corta de un
mes en el marco del Programa de Becas para maestros de inglés, edicion 2023. Aunado a
esto, un docente horas clase se incorpord a una beca como asistente de ensenfanza del
espainol en Featherstone High School en Southhall, Inglaterra; la intencién fue fortalecer la
competencia didactica. Cabe destacar que la estancia que realizé por un ciclo escolar fue sin
goce de sueldo, porque fue subsidiado por el ministerio de educacién del Reino Unido.

Las experiencias disciplinares y de prdctica pedagdgica en contextos internacionales permite
ofrecer una educacion de calidad con equidad y cumplimiento del perfil de egreso, porque la
colaboracidon académica y cultural, contribuye a la comprension de distintos contextos y
amplia los horizontes de formacidn a partir de otros referentes que enriquecen la vida
institucional a favor de la calidad y equidad; porque cada una de las instituciones aporta
saberes, desde distintas realidades que coadyuvan en la comprension global de la educacion
y al desarrollo particular de cada escuela; porque el intercambio se materializa en Ia
implementacion de propuestas de mejora a favor de la excelencia educativa.

El programa de movilidad académica nacional e internacional promueve la investigacion en
los ambitos estatal, regional e institucional, porque en los 11 acuerdos de colaboracion
académica y cultural se considera la investigacion a partir del desarrollo de las LGAC; se
impulsan proyectos en colaboracidon con otros CA, comunidades de practica y grupos de
investigacién; se promueve la produccién y difusion académica. Ademas, se fomenta la
participacién de los estudiantes de alto de desempefio académico (31) como colaboradores
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del CA en algunas investigaciones; sin embargo, se identifica la necesidad de impulsar los
semilleros de investigacion a fin de fortalecer el proceso de formacién.

Los programas promueven la integracion en redes de colaboracion y comunidades de
prdctica en el dmbito estatal, nacional e internacional; evidenciandose en la incorporacién
del CA en la «Red de Estudios Latinoamericanos de Educacion Normal», «Las Escuelas
Normales: politicas, reformas, estudiantes, curriculum, practicas y saberes» y «Red de
cuerpos académicos y grupos de investigacion sobre educacidon»; sin embargo, es
indispensable seguir fomentando la colaboracidn con otras redes que contribuyan al
desarrollo de los CA, grupos de investigacidon y comunidades de practica hacia otras LGAC.

Al analizar las acciones implementadas para el desarrollo del programa movilidad se
identifica la necesidad de ampliar y fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones de
reconocido prestigio nacional e internacional, para fortalecer el programa de estancias
semestrales con valor curricular, porque su alcance se ha limitado a estancias cortas; sin
embargo, es prioritario que los estudiantes amplien sus experiencias nacionales e
internacionales a partir de los fines del modelo educativo vigente, por lo tanto, se tienen
avances en la firma de un acuerdo de colaboracién con la Universidad Auténoma de
Aguascalientes para que 10 estudiantes de LEAI, realicen una estancia semestral.

Se reconocen beneficios a través del programa de fortalecimiento de habilidades y técnicas
de internacionalizacion para mejorar las condiciones, la competitividad y la productividad de
la institucion; sin embargo, los avances de vinculacién internacional se reducen al Programa
de movilidad, pero hace falta impulsar el «Programa de internacionalizacién», para vincular
la ensefianza y aprendizaje del inglés, fortalecer la insercion de docentes y alumnos en
proyectos de investigacion, fortalecer los programas y acciones de formacion académica y
cultural, ofrecidos por IES extranjeras.

Las acciones para realizar torneos regionales o nacionales de actividades predeportivas y
deportivas, de promocion de la lectura y produccion de textos escritos académicos o de
literatura; se enmarcan en las actividades conmemorativas del normalismo mexiquense, a
través de la cooperacidn de las 36 ENPEM. En el 2023 participaron 3 directivos, 6 docentes y
93 estudiantes en actividades académicas, culturales y deportivas. Los torneos se
organizaron en las diferentes sedes de las ENPEM. En el ambito regional participaron 93
estudiantes; en basquetbol (17); futbol 7 (21); futbol soccer (15), voleibol (16); carrera
atlética (10) y se obtuvo el 3er lugar en la prueba de 5 km; ler lugar en ajedrez y canto; 22
lugar en cortometraje; se participd en coro, pintura, fotografia, oratoria y ensayo.

2.2.4. Vinculacién
2.24.1. Conformacion de cuerpos académicos
Los docentes que cuentan con perfil PRODEP son siete, 2 con vigencia al 08/12/ 2024, tres al
23/10/2025 y 2 aceptados en la evaluacién PRODEP 2023.

Se tiene un CAEF con registro «ENN4-CA-1», vigencia al 15/12/2023, esta en evaluacion.

Las acciones emprendidas para la formacion es el fortalecimiento de 2 grupos de
investigacién que articulan su trabajo académico a partir de 2 LGAC, desarrollan las
funciones académicas de docencia, investigacion, difusion y extensién. Para la consolidacion
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del CAEF, los 4 integrantes obtuvieron el doctorado, tienen perfil PRODEP, desarrollan las
funciones de docencia, investigacion, difusion y extension, participan conjuntamente en el
desarrollo de las 4 LGAC; los motivos por los cuales permanece en dicha categoria, es la
movilidad natural que se presenta por procesos de jubilacién o cambio de adscripcion y por
la pandemia del COVID. No obstante, la intencidn es lograr la consolidacion en febrero de
2024, al cumplir las recomendaciones que emitieron los pares evaluadores.

Las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento, son: «Formacion Docente y
Competencias Profesionales», «Innovacion y Gestion Tecnoldgica», «Miradas criticas sobre
el campo educativo: la escuela bajo sospecha y sus contextos» y «Una mirada inclusiva
hacia el sujeto, la educacion y la diversidad». Las 4 LGAC recuperan la misidn institucional y
las necesidades de formacion que demandan las sociedades actuales en el marco de los
fines educativos, sociales, culturales, econdmicos, cientificos y tecnoldgicos. A partir de las
LGAC y acciones académicas que se implementan para impulsar los 2 grupos de
investigacion, es posible la promocion de un nuevo CA e integrarse a otras redes.

El impacto académico del funcionamiento del CA «kENN4-CA-1», se reconoce en la formacion
de recurso humano; publicacidn de 10 libros con registro ISBN, participacién como ponentes
en Congresos Nacionales e Internaciones y en 4 redes de investigacion; en la firma de 11
acuerdos de colaboracion académica; en el fortalecimiento de la capacidad académica por
su habilitacién y perfil PRODEP. La relacidn que guardan con las LGAC se explica a partir de
los proyectos de investigacion, produccidn académica e implementacién de estrategias para
la mejora de los PE. Con respecto a los fines educativos el alcance se reconoce en la
contribucion de los integrantes del CAEF en el desarrollo de las funciones académicas que
posicionan a la EN como una IES en el marco de la excelencia educativa.

La articulacidn de las funciones académicas de docencia, investigacion y difusion, asi como
la generacion de LGAC han contribuido para la mejora de la oferta educativa, porque el
personal docente desarrolla las funciones académicas que le permiten intervenir de manera
pertinente contribuyendo al desarrollo institucional y por ende al prestigio académico de la
ENN4N. Ademas, las LGAC son una oportunidad para promover una cultura de la evaluacion
a partir de los resultados que se derivan de las diferentes investigaciones, perfiladas a
distintos ambitos escolares y educativos, de tal forma que la evaluacidon de la practica
docente es un referente de estudio; asi como un medio de cambio y transformacion.

Los medios para difundir los logros académicos del CA y los grupos de investigacion son a
través de las redes sociales y en actividades académicas que se desarrollan en las IES.

2.2.4.2. Convenios de colaboracién
Los convenios de colaboracion realizados con instituciones de educacion superior a nivel
nacional son 6, «Universidad de Colima; Universidad Auténoma de Quintana Roo;
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi; Benemérito
Instituto Normal del Estado “General Juan Criséstomo Bonilla”; Instituto Superior de
Educacion Normal del Estado de Colima “Profr. Gregorio Torres Quintero; Tecnoldgico de
Sonora»; y 5 internacionales: EN Superior de Manizales; EN Superior de Caldas; EN Superior
«Claudia Munera», Universidad de Caldas Colombia, Instituto Superior de Promocién
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Educativa de Madrid, Espafia. Se reconoce la necesidad de renovar y generar nuevos
acuerdos con las ENPEM.

Se firmd un convenio para conformar una red regional, 3 nacionales y la intencion es lograr
una internacional para fortalecer la movilidad, intercambio académico, investigacion y
formaciones conjuntas, entre otros. Se firmo con la Red de Cuerpos Académicos y Grupos de
Investigacidn sobre Educacidn con la Universidad Auténoma de San Luis Potosi; no obstante,
es necesario renovar el acuerdo de colaboracién con la Red de Investigadores de la Facultad
de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Colima.

Las acciones de mejora académica e impacto educativo a partir de la operacion de los
convenios. Se reconocen en la superacién académica del personal directivo, docentes y
estudiantes, con impacto en la capacidad y competitividad académica; en el fortalecimiento
del programa de movilidad, condicién que favorece el desarrollo de los planes y programas
de estudio; procesos de vinculacion académica; difusién del conocimiento y establecimiento
de redes de colaboracidn; incremento de la produccién académica a partir del desarrollo de
investigaciones realizadas en colaboracion con personal de otras IES; fortalecimiento de la
organizacion y funcionamiento de la ENN4N a partir del aprendizaje adquirido con otras
culturas de la ensefianza; no obstante, es necesario establecer otros acuerdos de
colaboracidn para impulsar los proyectos deportivos.

Los mecanismos para fortalecer los programas de vinculacion o internacionalizacion que la
ENN4N ha emprendido es el fortalecimiento de los acuerdos de colaboracién o cooperacion,
ya que este es el medio formal de vinculacién y desarrollo. Aunado a esto, es necesario
realizar y dar seguimiento a los acuerdos para consolidar el vinculo con las IES; fortalecer la
comunicacion a través de diversos medios y mantener el interés a partir de proporcionar
elementos de vinculacidn a través de la docencia, investigacidn, cultura y gestidn, porque un
acuerdo se firma a partir del interés de las dos o mas IES que pretenden la mejora continua
a través de la vinculacién y de esta manera se fortalece el programa; no obstante, es
necesario, impulsar politicas, estrategias y acciones a favor de la internacionalizacion.

Las buenas prdcticas que han llevado a conseguir los actuales resultados, es la promocion
de una organizacion con visidn estratégica que reconoce las necesidades de formacion
actuales y futuras, centrada en procesos de planeacion estratégica y prospectiva; que
fomenta una cultura de la evaluacion, sustentada en procesos rigurosos de seguimiento,
trasparencia y rendicion de cuentas; que reconoce en la colaboracién y cooperacion
académica y cultural un medio de desarrollo institucional en el marco de la excelencia.

Suscripcion de nuevos convenios de colaboracion. La intencidn, es la firma de acuerdos de
colaboracidon con 3 IES formadoras de docentes de la regidn y 3 de la entidad. Para avanzar
en la internacionalizacién se establecera la firma de 2 nuevos acuerdos para la atencion de
la lectura, recreacién y deporte.

2.2.5. Evaluacion
2.2.5.1. Evaluaciéon de Programas Educativos
Las acciones definidas a nivel estatal e institucional para evaluar los programas educativos
son pertinentes, porque la ENN4N, pertenece al Padrén de Instituciones Acreditadas (PIA) y
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forma parte del Padrén de instituciones que cuentan con Programas Acreditados por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES).

El PE evaluado es la LEP, se obtuvo la acreditacidén de 5 afios, vence en septiembre de 2025,
para mantener el nivel de la evaluacion otorgada por los CIEES, se atienden las
recomendaciones derivadas de la evaluacion, mediante procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion. Aunado a esto, se obtuvo la acreditacion institucional por 5 afios,
vence el 31/01/25; dnicamente seis EN pertenecen al PIA por los CIEES. En diciembre de
este afio, se evalua el PE de la LIE y LEAI.

Las acciones que se han implementado para dar continuidad a la mejora institucional,
conforme a lo establecido por las instancias evaluadoras se disefian a partir de las
recomendaciones que emiten los CIEES, mediante programas y proyectos de mejora.
Aunado a esto, se fortalecen las estrategias, mecanismos de seguimiento y evaluacién a
partir de un sistema integral de indicadores enmarcados en la excelencia educativa.

2.2.5.2. Certificacion por la Norma ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018
Las politicas, estrategias y acciones a nivel estatal e institucional respecto a la certificacion
de procesos de mejora continua son pertinentes; la escuela tiene la certificacién 9001:2015
y 21001:2018; la intencion es lograr la certificacion ambiental por la norma 14001:2015.

Se tienen 10 procesos y 23 procedimientos académico-administrativos certificados por la
Norma ISO 9001:2015 y 8 procesos y 43 procedimientos por la Norma ISO 21001:2018, los
resultados en el proceso de gestion, académicos y administrativos son favorables, al brindar
un servicio de calidad que cumple con los requisitos de las leyes y normatividad, orientado a
la mejora continua de la eficacia de los procesos directivos, sustantivos, fortalecimiento a la
formacion docente y de apoyo. Se mejoran los procesos, mediante un liderazgo visionario y
responsabilidad social, cuyo propdsito es optimizar el servicio para superar las expectativas
de alumnos, académicos, personal y otros beneficiarios.

Las acciones que se han implementado para la mejora de los procesos de gestion
académica-administrativa se situan en la construccion de programas y proyectos de mejora
continua a partir de los resultados que se derivan de las auditorias internas y externas
enmarcadas en el Sistema de Gestién de la Calidad y el Sistema de Gestion para las
Organizaciones Educativas.

2.2.6. Posgrado
2.2.6.1. Habilitacidn docente
Las condiciones para apoyar a los docentes en la terminacion de estudios y obtencion del
grado son propicias, porque se considera el pago de tramites de titulacién de grado
académico, se adquiere material bibliografico e incorpora al personal que estd en proceso
de habilitacién en cursos o talleres relacionados con metodologias de investigacién o uso de
herramientas tecnoldgicas para el andlisis de la informacion.

Los requerimientos de plazas de PTC en los planteles educativos tienen algunas ventajas
relacionadas con los requisitos para la obtencion de estos espacios, porque el docente que
aspira a una plaza de tiempo completo, Unicamente necesita tener minimo 8 afos de
servicio en el SE con una plaza de docente, un minimo de 30 hrs, grado de maestria y que
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exista la vacante; la desventaja es que este mecanismo amplia las posibilidades para todos y
no considera el mérito académico, mediante un concurso publico y abierto; las
consecuencias se reflejan de manera negativa en la capacidad y competitividad académica.

La estadistica de incremento o decremento con relacion al numero de docentes con
posgrado. En el 2017 era de 48.8%, 2021 (68.4%) y 2023 (57.7%); el decremento del 10.7%
tiene correspondencia con la movilidad por decesos, jubilaciones, cambio de adscripcién e
incorporacién de nuevos docentes. Las politicas estatales relacionadas con el ingreso,
promocién y permanencia del personal académico requieren ser actualizadas a fin de
fortalecer las plantas académicas independientemente de la movilidad. Aunado a esto, se
identifica la necesidad de establecer nuevas politicas, estrategias y acciones institucionales
para fortalecer los procesos de habilitacién del personal directivo y docente.

Las necesidades de habilitacion de la planta académica se identifican en 18 docentes que
tienen estudios de licenciatura (40%), de los cuales 3 (16.6%) estdn en proceso de
habilitacion y 15 (83.3%), requieren incorporarse para mejorar la calidad del servicio y
elevar la capacidad académica en el marco de la excelencia educativa.

El niumero de docentes por tiempo de dedicacion se conforma por 14 de tiempo completo
(33.3%) y 28 HC (66.7%), tienen posgrado 8 PTC (57.1%) y 15 PHC (53.6%). El 100% del PTC
desarrolla docencia, el 85.7% brinda acompafiamiento a los estudiantes de 42 para la
construccion de su documento; 92.9% ofrece tutoria; 28.6% asesoria; 85.7% realiza
investigacidon y el 100% actividades de gestion. El 96.4% del PHC desarrolla docencia, 60.7%
brinda acompafamiento a los estudiantes de 42 para la construccion de su documento;
92.9% ofrece tutoria; 10.7% asesoria y el 17.9% realiza investigacion.

Los docentes con perfil PRODEP son 2 directivos, 3 docentes de tiempo completo y 2
docentes horas clase.

Las estrategias y acciones a nivel estatal e institucional, mediante las cuales se apoyan los
docentes para obtener el perfil ProDEP, son pertinentes, pero insuficientes; porque solo 7
de 45 incluido el personal directivo, cuentan con este perfil (15.5%) y 2 (4.4%) pertenecen al
SNI; evidenciandose la necesidad de incorporar nuevas estrategias y acciones que impulsen
la superacion profesional para que mas docentes, reciban este reconocimiento.

Las aportaciones de los 7 docentes con perfil PRODEP a la mejora de la excelencia educativa
de la institucion, se muestra a través de su participacién como integrantes del CA,
desarrollan 2 LGAC, colaboran en la produccion y difusion académica, tienen 10 libros
publicados en colaboracion con otras IES con registro ISBN, participan como ponentes en
congresos nacionales e internacionales; brindan asesoria académica; participan en los
colegios y comunidades de practica; son pares evaluadores de los CIEES, miembros del
Comité de calidad y responsables de la organizacién y funcionamiento institucional.

Profesores por tiempo de dedicacién y posgrado
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2.2.7. Investigacion
2.2.7.1. Programa de investigacion

La pertinencia del desarrollo del drea sustantiva de investigacion al interior de la escuela
normal se reconoce a partir de la generacién y aplicacidn de conocimiento que contribuye a
la mejora continua. La produccion académica son insumos para la toma de decisiones,
fortalecimiento de la oferta educativa, transformacion de las prdacticas educativas,
construccion de estrategias de atencidn para los estudiantes y desarrollo de programas para
la formacidén continua. Del seguimiento a egresados, se derivan propuestas de mejora que
fortalecen el proceso de formacion, organizacion y funcionamiento de la EN. El CA y los
grupos de investigacién cultivan y promueven las LGAC; no obstante, es necesario que las
tres comunidades de practica desarrollen investigacion.

Las estrategias, acciones y mecanismos de vinculacion nacional internacional con cuerpos
académicos afines a las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento institucional o
estatal, es mediante el programa de vinculacion académica a partir de proyectos
colaborativos de investigacién con otros CA. Incorporacién a la Red de cuerpos académicos
en lengua extranjera, en colaboracién con la Universidad Autonoma de Colima (RECALE);
Red normalista en investigacién educativa en colaboracién con la EN Superior de México;
Red de cuerpos académicos y grupos de investigacién sobre educacion con la Universidad
Autonoma de SLP y la RELEN. Vinculo académico con grupos y semilleros de investigacién de
la EN Superior de Manizales. Certificacion del procedimiento de Investigacidn e Innovacion
Educativa, Norma ISO 9001:2015 y 21001:2018. Difusién de productos académicos en
escenarios nacionales, internacionales presenciales y virtuales; Incorporacion de
estudiantes de alto desempefio en proyectos de investigacion.

Los avances académicos y culturales detectados en la comunidad normalista a partir de la
operacion del programa de investigacion se reconocen en la publicacién de 10 libros con
registro ISBN, participacién de docentes y estudiantes en congresos nacionales e
internacionales, firma de 11 acuerdos de colaboracion; incorporacién de estudiantes como
colaboradores del CA; implementacion de propuestas de mejora a partir de estudios de
seguimiento a egresados. En el ambito cultural, se recuperan los enfoques interculturales,
plurilinglies e inclusivos a partir de visitas académicas a Cuetzalan, Puebla; EN vy
universidades de Colombia e Instituto Superior de Promocién Educativa de Madrid, Espafia.

La participacion en congresos estatales, nacionales o internacionales se realiza con ponencia
por politica institucional. Congreso Internacional de Educacidon «Debates en Evaluacién y
Curriculum» 2022 y 2023 un estudiante y 16 docentes, se participa desde el 2013; 62
Congreso Nacional de Investigaciéon (CONISEN) 2022 y 2023, 7 estudiantes y 5 docentes,
participacidn continua desde el primer congreso. XVII Congreso Nacional de Investigacion
Educativa, un estudiante y 8 docentes, con participacién continua a partir del 2013; VI
Congreso Internacional Universidad y discapacidad en Salamanca, Espafa; 3 docentes se
inicia participacion. ler Congreso Internacional de Inclusién Educativa, desde la perspectiva
critica 2022, 2 estudiantes; 49th MEXTESOL International Convention 2022. Ledn,
Guanajuato un estudiante y un docente; 50th MEXTESOL International Convention «Social-
emotional» learning: Moving towards Future Challenges in ELT, 2 estudiantes y un docente;
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TESOL, Francia un estudiante y un docente; TESOL, Arabia un docente; asistencia virtual de
un docente en el foro mundial por la ciudadania y la educacién en Lisboa. La intencién es
incrementar la participacion.

El desarrollo de las LGAC «Formacidn docente en competencias profesionales», «Innovacion
y Gestidn Tecnoldgica» es posible a partir de la implementacion de estrategias que impulsan
la investigacion. Se establecieron nuevas lineas: «Miradas criticas sobre el campo
educativo: la escuela bajo sospecha y sus contextos»; «Una mirada inclusiva hacia el sujeto,
la educacion y la diversidad»; «Aspectos socioldgicos de la formacion y la insercidn
profesional a la docencia»; «Formacion docente sociolinguistica y psicolinguistica e inclusidn
educativa». Cabe mencionar que, los estudiantes de cuarto grado de los 3 PE, alimentan y
cultivan estas LGAC mediante la construccion de su documento de titulacion.

2.2.8. Disefio curricular y formaciéon docente
2.2.8.1. Disefio curricular y formacién docente
La participacidon del personal directivo y docente en cursos y talleres sobre disefio de
programas de formacién y metodologia para el disefio curricular son pertinentes en la
medida que favorecen la mejora en la aplicacion de los planes y programas de estudio. Los
procesos de andlisis son exhaustivos durante las jornadas de planeacién y comunidades de
practica. Se destaca la participacidon en la comision estatal de Co-disefio de cursos estatales
de 3 docentes una por PE; no obstante, es necesario, considerar en los acuerdos de
colaboracién académica «el disefio curricular» para mejorar las competencias profesionales
y fortalecer la capacidad y competitividad académica en el marco de la excelencia educativa.

2.2.8.2. Certificacion en una segunda lengua

La pertinencia de las politicas, estrategias y acciones a nivel estatal e institucional respecto a
la certificacion de una segunda lengua es favorable en la medida que el 100% de los
estudiantes que egresan del PE de LEAI, pueden participar en el proceso de admisién, al
contar con la certificacion que solicita USICAMM para la funcién docente en la materia de
inglés. El «Programa Institucional de ensefianza, aprendizaje, fortalecimiento y certificacidon
de la lengua inglesa», dirigido al 100% de los estudiantes de los 3 PE, contribuye a la
formacion integral e impacta en la insercidn laboral de los egresados. Ademas, la
participacidén consecutiva de docentes y estudiantes en TESOL e intercambios académicos
con universidades de Estados Unidos, Canada e Inglaterra, dan cuenta de su pertinencia; no
obstante, se identifica la necesidad de fortalecer las politicas, estrategias y acciones para
elevar el nivel de certificacion a los pardmetros de la excelencia, para desempefiarse en
otros campos al identificar la insuficiencia de plazas disponibles en educacién.

Las condiciones para apoyar programas de certificacion de una segunda lengua (inglés,
francés u otras), son pertinentes, pero insuficientes al considerar las exigencias vy
compromisos de un mundo globalizado. Se construyen escenarios propicios a través del
«Programa Institucional de ensefianza, aprendizaje, fortalecimiento y certificacion de la
lengua inglesa», se impulsa la participacion de docentes y estudiantes en actividades de
intercambio académico y vinculaciéon perfilados al inglés; no obstante, se requieren
estancias semestrales, incrementar los cursos extracurriculares y ampliar las practicas
profesionales a otros sectores para el fortalecimiento de una segunda o tercera lengua.
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La evolucion de contar con figuras directivas, docentes y estudiantes con documento que
avale la certificacion de una segunda lengua en inglés y francés, tiende a incrementar
porque 1 de 3 directivos (33.3%), 8 de 42 docentes (19%), 54 de 54 estudiantes de 42 de la
LEAI (100%) cuentan con la certificacion que avala el dominio y/o ensefianza del inglés.
Aunado a esto, un docente esta certificado en francés. Con relacién a la LEAI, los 9 docentes
que conforman la academia de inglés mantienen su certificacion y se capacitan; sin
embargo, al considerar el referente institucional, se requiere seguir impulsando Ia
certificacion del inglés, francés y otras lenguas en el marco de la inclusidn.

2.2.8.3. Certificacion en TIC

Las politicas, estrategias y acciones a nivel estatal institucional respecto al programa de
apoyo a la certificacion en TIC, son pertinentes, porque durante la pandemia, las actividades
escolares se realizaron en el espacio virtual, y la LGES refiere que las IES deben utilizar el
avance de las TIC en el conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer los
modelos pedagdgicos e innovacion educativa; para favorecer y facilitar el acceso de la
comunidad educativa al uso de los medios tecnoldgicos y plataformas digitales. Asimismo,
promover la integracién en sus planes y programas de estudio, los contenidos necesarios
para que los estudiantes adquieran conocimientos, técnicas y destrezas sobre la tecnologia.
Por ello, es necesario fortalecer politicas, estrategias y acciones a nivel institucional.

La evolucion en el numero de figuras directivas, docentes y estudiantes con certificacion en
TIC incremento de 20 a 26 (23%), el personal estd certificado en Microsoft Certified Eductor
(15), Certification Testing Program (4) Office Power Point (2) y Office 2010 (5).

La utilidad de las TIC en la prdctica educativa de figuras directivas, docentes y estudiantes se
materializa, mediante la construccion de escenarios virtuales para el desarrollo institucional,
porque a través de las plataformas digitales es posible la profesionalizacion docente, el
fortalecimiento académico, formacidon docente y continua; participacion en congresos;
atencidn a estudiantes regulares y en situacion de riesgo; se brinda formacion continua con
una amplia cobertura nacional. El personal directivo, establece vinculos con otras IES para el
desarrollo académico y de gestion; el personal docente hace uso de plataformas,
herramientas tecnolégicas y redes de comunicacidn para la promociéon de aprendizajes y
acompafiamiento académico; los estudiantes fortalecen sus habilidades digitales en el
marco de la innovacion educativa.

2.2.8.4. Capacitacion

Las politicas, estrategias y acciones a nivel estatal e institucional respecto a programas de
formacion, actualizacion y capacitacion de docentes y para los futuros maestras y maestros,
son pertinentes, porque 44 de 45 docentes incluido el personal directivo (97.7%) estan en
constante actualizacién y capacitacion en modalidad presencial y virtual. Para Ia
implementacion de los planes de estudio 2022, la DGESUM impartié 48 cursos, participaron
3 directivos, 14 PTC y 20 PHC. El 100% de los estudiantes recibieron capacitacion presencial
y en linea en el marco del modelo educativo vigente y planes de estudio 2018 y 2022. Se
ofertaron en linea 21 cursos (USICAMM) a 722 docentes de EB y Media Superior.

El impacto del programa de capacitacion, talleres o diplomados en figuras directivas,
docentes y estudiantes y acciones de actualizacion se reconoce en la capacidad académica

24



de la planta docente, porque: 3 directivos, 2TC y 5HC tienen doctorado; 8TC y 10HC
maestria; 2 directivos, 3TC y 2HC, tienen Perfil PRODEP; un TC y un HC es candidato SNI; 3
directivos, 9TC y 6HC certificados en habilidades digitales; 1 directivo, 7TC y 1HC certificados
en inglés. Esta capacidad académica, impacta favorablemente en el proceso de formacién y
en la insercion laboral del 70% al servicio educativo de la generacién 2018-2022.

El fomento a la capacitacion de promotores de actividad fisica y recreacion es un area de
oportunidad; no obstante, los encargados de implementar la operacion del programa
nacional de lectura, cultura y deporte estan incorporados en procesos de capacitacion.

2.2.9. Infraestructura

El uso eficiente y adecuado de los recursos asignados para la mejora de la infraestructura
fisica es resultado del diagndstico detallado que da cuenta de la relacion que existe con el
grado de utilizacion, prioridades y etapas de construccion. Para ofertar un servicio de calidad
y excelencia educativa, las aulas y espacios para la docencia deben ser apropiados en
dimensiones, mobiliario, equipamiento, confort, seguridad, iluminacién y demas
caracteristicas para el proceso de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, derivado del
incremento de la matricula, se tuvo que inhabilitar la sala de cémputo, utilizar la sala de
danza y el auditorio para actividades de docencia. No se realizaron construcciones, porque
los costos que autoriza IMIFE son excesivos. Se necesitan 3 aulas y un centro de computo.

La pertinencia del plan maestro de construccion con las necesidades académicas detectadas
en el diagndstico institucional, en los proyectos integrales de la EDINEN 2022 Y 2023 y su
grado de utilizacion, permitié avanzar en el disefio de una escuela inclusiva para garantizar
la accesibilidad de todos los estudiantes (camino para ciegos), permitiendo el ingreso al
inmueble y la posibilidad de orientarse y trasladarse auténomamente. La escuela fue
reconstruida en el 2019 por la fundacion BBVA, por dafio en el 75% de la infraestructura por
el sismo del 19/09/2017. No obstante, las nuevas construcciones 2 aulas y un centro de
computo se van a proyectar a partir de los indicadores de la inclusion educativa.

Las necesidades de construccion, remodelacion y mantenimiento, en relacion con el contexto
geogrdfico, proyecciones demogrdficas y requerimientos educativos de las futuras
generaciones, se realizan con base en el comportamiento de la matricula, en consecuencia,
es necesaria la construccion de 2 aulas y un centro de cémputo; la remodelacién y
mantenimiento del auditorio, el archivo escolar, 3 aulas y una bodega, porque las
condiciones del subsuelo, el tiempo y el transito excesivo, provocan su deterioro (estos
espacios no fueron reconstruidos por la fundacidn). Los accesos, rampas, escaleras,
sanitarios, aulas y espacios requieren modificaciones para la inclusién de todos.

Los criterios para valorar la eficiencia, mejora, mantenimiento o ampliacion del uso del suelo
de espacios educativos como laboratorios, bibliotecas, instalaciones deportivas adecuadas
para la prdctica de la actividad fisica y el deporte son la funcionalidad en dimensiones,
ventilacién, iluminacion, seguridad y criterios para una escuela inclusiva. Las necesidades
para este periodo se centran en la rehabilitacion de las canchas de basquetbol y espacios
deportivos para la practica fisica y deportiva. Estos espacios deben ser funcionales en
dimensiones, equipamiento, iluminacion y caracteristicas fisicas.
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Es necesario, adquirir, actualizar y modernizar el mobiliario y equipamiento de los espacios e
instalaciones deportivas acorde con las necesidades educativas de las licenciaturas que se
imparten. Las actividades ludicas, recreativas, culturales y deportivas se realizan a partir del
programa institucional de formacidon complementaria, que integra las necesidades de los
estudiantes de los 3 PE, el equipamiento debera atender los criterios de suficiencia, calidad
y variedad. Para fomentar una cultura deportiva, se requiere impulsar la participacién de los
estudiantes en torneos regionales, estatales y nacionales, por lo tanto, la practica deportiva,
demanda espacios en condiciones éptimas con el mobiliario y equipamiento necesario para
el desarrollo de las actividades con una perspectiva de inclusion.

2.2.10.Comportamiento de la matricula

Las causas relacionadas con el comportamiento de la matricula con relacién a los
requerimientos de profesores de educacion bdsica en la entidad (Anexo 6). En los ultimos
cinco ciclos escolares, se identifica un crecimiento de un 73.6% (De 162 estudiantes a 613);
no obstante, el ultimo ciclo escolar, disminuyd el 8.9% (De 613 a 587), La demanda de
maestros de acuerdo con la USICAMM, presenta una relacidon de aspirantes vs vacantes de
un 28%, y el ingreso de los egresados de la ENN4 fue del 70% condicion que favorece el
incremento de la matricula. Aunado a esto, el prestigio académico y reconocimiento social
de la ENN4N, también se identifica como un indicador propicio; asi como las caracteristicas
de la licenciatura en inclusién educativa, y licenciatura en la ensefianza y aprendizaje del
inglés, perfiladas para atender las necesidades y caracteristicas de un mundo global.

Al Proyectar tendencias se identifica que la disminucién de la matricula es evidente, porque
la oferta es estable en cuanto a los programas educativos, pero el nUmero de aceptados se
redujo en el ciclo escolar 2022-2023, de 200 folios a 163 con un decremento del 18.5%. Con
respecto al nimero de aspirantes registrados en plataforma, disminuyd 14.3% al pasar de
550 a 471. Esta tendencia a la baja, también se observa en el nimero de estudiantes
inscritos de 181 a 145 (19.8%). Con base en este comportamiento para los siguientes dos
ciclos escolares 2024-2025 y 2025-2026, la tendencia es a la baja.

2.2.11.Cumplimiento de metas compromiso de la excelencia educativa
Metas compromiso que muestran rezago de la calidad educativa: Directivos que iniciaran y
obtendran estudios de especialidad; directivos que obtendran la certificacién en otra
lengua. Docentes con perfil PRODEP; Cuerpos Académicos con estatus de: formacién, en
consolidacion y consolidados (Anexo 7).

Los alcances de la excelencia educativa con relacidon al personal directivo es el nivel de
habilitacion, los 3 tienen doctorado, certificados en TIC, proporcionan asesoria pedagdgica,
son evaluados, participan en programas de formacion, actualizacion y eventos académicos;
2 tienen perfil PRODEP; no obstante, se identifica rezago en la certificacidon de otra lengua,
solo 1 tiene C1 en inglés; una posible causa fue priorizar la obtencion del grado académico;
el impacto se puede reflejar en la implementacion del programa de internacionalizacidn.
Con relacién al personal docente, 24 de 42 (57%) cuenta con la habilitacion para la
formacion de licenciatura; 26 de 42 (62%) estan certificados en TIC; 97% desarrolla
docencia; 100% se incorpora en procesos de capacitacion y actualizacién; 33 de 42 (78%)
participa en congresos. Sin embargo, se identifica rezago en la habilitaciéon de 17 docentes
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que tienen estudios de licenciatura; el 80% requiere certificarse en inglés y 37 obtener el
perfil PRODEP; entre las posibles causas se reconoce la categoria laboral de los docentes
horas clase (28), los mecanismos de seleccidn y evaluacién para el ingreso, permanencia y
promocién del personal docente; falta de estimulos al mérito académico; la movilidad por
decesos, jubilaciones o cambios de adscripcidn; con impacto desfavorable en la capacidad y
competitividad académica. Una gran fortaleza es el ingreso del 100% de estudiantes por
procesos de seleccion; conocer la satisfaccion de la formacién recibida de todos los
estudiantes y contar con informacidn relacionada con el seguimiento de egresados de Ila
generacion 2018-2022; condicidén que favorece la implementacidén de programas de mejora.
Existe rezago en la participacién de estudiantes como ponentes en Congresos de calidad
educativa, porque solo asisten 159 de 587 (27%); una posible causa son sus habilidades
investigativas, falta de difusion y recurso econdmico. Se requiere incrementar su
participacién para fortalecer la gestién del conocimiento y mejorar la calidad del servicio. En
cuanto a la evaluacidn de Programas educativos; intercambios y vinculacidn con otras IES;
asi como la participacion en congresos, encuentros, coloquios; son fortalezas institucionales
que contribuyen a la calidad de la oferta educativa, al prestigio y reconocimiento social
como IES con la capacidad de atender las caracteristicas y necesidades de formacién de
docentes en el marco de la excelencia.

La eficacia de la vision, politicas, objetivos, estrategias y acciones de los proyectos integrales
de la EDINEN 2022 y 2023 se reconoce en el logro del 88% de las metas de la excelencia
académica; condicidn que permitio identificar el desarrollo institucional en cuestion de
capacidades académicas a partir de las fortalezas, debilidades y oportunidades,
evidenciadas en la autoevaluacion. Con base en los resultados, se llevara a cabo la
actualizacion de la planeacién para impulsar y consolidar acciones tendientes a incrementar
los resultados en los indicadores de la excelencia educativa.

Las necesidades de excelencia educativa para su actualizacion en la planeacion, se
reconocen en el personal directivo, docentes y CA, por tal razén, es necesario actualizar las
politicas y estrategias para impulsar la firma de nuevos convenios con IES y otros sectores,
que contribuyan a la conformacion de redes de colaboracién y cooperacidon académica,
cultural y social, en el marco del fortalecimiento de los programas de vinculacion e
internacionalizacién a fin de generar condiciones para mejorar el nivel de habilitacidn,
certificaciéon en una segunda lengua y TIC de la planta académica, incrementar el numero de
docentes con perfil PRODEP y conformar nuevos CA. Aunado a esto, es indispensable
avanzar en la implementacion de las estrategias nacionales de mejora de la EN, lectura y
cultura fisica, desde la perspectiva de la nueva escuela mexicana y la agenda 2030.

2.3. Autoevaluacion de Gestion
2.3.1. Analisis de la organizacion y funcionamiento en la entidad y las Instituciones de
Formacién Docente Publicas

El Sistema integral de informacion; coadyuva en la deteccion de dareas de mejora y
fundamenta las decisiones que consolidan procesos en el marco de la excelencia educativa.
La DGEN en coordinacién con la SEN, desarrollan un sistema de informaciéon intensivo y
extensivo de las TIC para integrar y gestionar la informacion de las 36 ENPEM; se opera un
«Sistema Integral de Control de Escuelas Normales (SICEEN)» para mejorar y facilitar el
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registro, operacion y control administrativo de alumnos y docentes. Un «Sistema Integral de
Administracion de la Secretaria de Educaciéon «SIASE» para optimizar los procesos de
administracién de Recursos Humanos y Finanzas; en este sistema se lleva el control de los
bienes patrimoniales, situacion legal del inmueble y se generan las autorizaciones de
ndmina complementaria de los trabajadores administrativos y manuales.

Las estrategias para aplicar las normas de control escolar son la comunicacién y difusion a
través de medios electrdnicos, digitales y fisicos; para garantizar su correcta aplicacion se
capacita al personal directivo, jefe de control escolar y administrativos. Los docentes
analizan las normas en reuniones de colegio, los estudiantes en el curso propedéutico y
reuniones informativas que organiza el DCE; se firman actas, responsivas y se vigila su
aplicacion a través de manuales de procedimientos enmarcados en la Norma ISO
9001:2015.

Las bases de datos estan bajo la operatividad del docente y personal administrativo,
responsable de sistematizar y actualizar los datos del Sistema de Informacidn Basica de la
Educacion Normal (SIBEN), estadistica 911 y 912; asi como repositorios de informacidn
relacionada con el drea académica y administrativa.

Las redes de comunicacion entre la autoridad estatal y las 36 ENPEM se realiza a través de
medios electronicos «correo oficial»; plataformas digitales y grupos de WhatsApp
integrados por autoridades educativas de la DGEN, SEN, directivos y docentes enlaces. Se
realizan reuniones de capacitacién, informativas, seguimiento y evaluacién en espacios
presenciales y virtuales que fortalecen la colaboracién y comunicacién entre las ENPEM.

Las acciones emprendidas por la Direccion General de Fortalecimiento Profesional (DGFP)
para iniciar la campafia de promocion de la lectura y el impulso de programas para escuchar
y participar: fomento a la lectura a partir del curso piloto en linea de la DGESuM,; es la
integracién y operacion de un club de lectura normalista constituido por las 36 ENPEM, que
participa en las sesiones «leer para la vida en los Estados y la lectura a través de la
filosofia»; presentan «experiencias de escritores»; realizan «encuentros literarios»;
«Podcast»; capacitacion y certifican a los promotores de lectura; coordinan el «repositorio
digital de trabajos de titulacidon»; presentan reportes mensuales y boletines.

Las acciones para contribuir al fomento y desarrollo de la cultura fisica. Son la incorporacion
del 100% de estudiantes en el programa PrevenIMSS y de activacion fisica; adquisicion de
material deportivo y elipticas para la intemperie; no obstante, se requiere rehabilitar el
espacio deportivo, adquirir bicicletas fijas, ejercitadores de cintura y brazo. Para brindar
plataformas de las fases primarias de iniciacion deportiva, se desarrolla el taller de deportes
con horarios formales, participacién en encuentros regionales, estatales y nacionales; sin
embargo, se identifica la necesidad de incrementar la participacion de los equipos
representativos en encuentros nacionales.

Se desarrollan torneos, actividades literarias, predeportivas y deportivas a nivel estatal en el
marco de los aniversarios del normalismo mexiquense en donde participan directivos,
docentes y estudiantes de las 36 ENPEM, mediante las diferentes actividades se impulsa la
integracion, procesos de formacidn y conciencia de valores, porque la comunidad
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normalista del Estado de México, se fortalece a través de las relaciones deportivas y
culturales que fomentan la identidad al participar en coros, marchas y danzas
monumentales; convivencias por encuentros culturales (cortometrajes, pintura, fotografia,
ensayo, oratoria). El uso positivo del tiempo libre y la deteccion de habilidades deportivas,
requieren potencializarse para ofrecer una educacion integral a los futuros docentes, por lo
tanto, se requieren espacios deportivos y areas suficientes de esparcimiento.

2.3.2. Mecanismos de Transparencia y rendicidon de cuentas

Se utilizan y aplican eficientemente los recursos, porque la DGEN informa oportunamente
los montos asignados, firma el convenio de colaboracidon y comunica los lineamientos
internos de coordinacion que formalizan la ministracién, ejercicio y comprobaciéon del
recurso. La SEN autoriza y supervisa el desarrollo de los proyectos académicos; la ENN4N
ejerce el recurso de acuerdo con las reglas de operacion, y orientaciones generales para la
ministracién, ejercicio y comprobacién de los recursos; constituye el Comité de contraloria
social para que los beneficiarios, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados al programa.

Las Evaluaciones externas de mejora continua de la calidad y auditorias llevadas a cabo, son
para verificar la aplicacidn, ejecucion, fiscalizacidn, transparencia y rendicion de cuentas del
recurso publico federal; la evaluacidn interna la realiza la DGESuM, la externa la Direccién
General de Andlisis y Diagnostico del Aprovechamiento Educativo; las evaluaciones son el
medio para atender los aspectos susceptibles de mejora.

Las acciones emprendidas de difusion, publicidad y promocion que realiza la DGEN, SEN y
ENN4N en diferentes medios de comunicacidn fisicos y electrénicos con la leyenda «Este
programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos...Quien haga uso indebido...»,; asi como, la aplicacion de mecanismos de consulta e
informacidn para impulsar la transparencia y rendicion de cuentas; garantiza el ejercicio de
los recursos publicos a través de la EDINEN.

Acciones emprendidas para conformar los comités de contraloria social y cumplir con cada
una de las etapas definidas por la funcion publica. La Coordinacién Estatal del Programa
Federal organiza una reunidn en la ENN4N para constituir el Comité de Contraloria Social, la
eleccion es por votos, los integrantes solicitan a la coordinacidn su registro, esta verifica que
los integrantes tengan la calidad de beneficiarios conforme al padrén correspondiente;
expide la constancia de registro, asesora y proporciona informacion oportuna con base en
las reglas de operacién; se organizan al menos 2 reuniones para que los integrantes
expresen sus opiniones respecto a la ejecuciéon EDINEN, se realizan minutas y un informe
anual de las actividades.

2.3.3. Cumplimiento de metas compromiso de gestion
Se tiene un cumplimiento del 80%; las metas que muestran rezago, son «espacios donde se
realizaran nuevas construcciones» y «espacios en donde se remodelara la infraestructura»;
una de las causas son los excesivos montos que autoriza IMIFE a las constructoras, condicidn
gue limita nuevas obras; asi como la falta de aulas por el incremento de la matricula; una
consecuencia, fue inhabilitar el centro de cédmputo para la atenciéon de un grupo y no
rehabilitar un aula para el club de lectura; el impacto se identifica en las capacidades de
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gestion, al disminuir los espacios para la certificaciéon de TIC, una segunda lengua y las
actividades de lectura. La eficacia de las politicas, estrategias y acciones relacionadas con la
construccion y rehabilitacion de espacios en el ambito estatal requieren ser reformuladas
para fortalecer el marco normativo que favorezca el desarrollo de la ENN4N y las ENPEM
con relacién a la capacidad fisica y su grado de utilizacidn, desde la perspectiva de los fines
de la NEM y la agenda 2030 (Anexo 7).

2.4. Analisis de la evolucion del cierre de brechas
Para que la ENN4AN contribuya efectivamente al desarrollo social, cientifico, tecnoldgico,
econdmico y cultural del pais, resulta necesario contar con la capacidad y competitividad
académicas, con mecanismos y esquemas eficaces de mejora continua y rendicion de
cuentas a la sociedad, aspecto que solo puede lograrse al reconocer fortalezas, debilidades
y oportunidades, bajo esta perspectiva, se presentan los siguientes niveles de desarrollo.

Al operar con efectividad el programa de tutoria, asesoria y apoyo a estudiantes de nuevo
ingreso y regulares con actividades complementarias a su trayecto formativo; se logran
resultados favorables en la Gestion y Fortalecimiento institucional; evidenciandose en el
incremento de la matricula de 594 a 614 (3.2%) y en el nimero de sustentantes que
presentaron examen para ingresar a la EN de 284 a 424 (66.9%); se elevd la titulacidn un
5%; disminuyd la desercidn en el primer afo al 2.6%, no obstante, la brecha con rezago es la
insercidon laboral con un decremento del 22.2% de la generaciéon 2018-2022 (70%) en
comparacién con la generacion 2017-2021 (92.2%); esta tendencia a la baja se explica por la
falta de plazas; no obstante, se va implementar el Programa de empleabilidad e
internacionalizacidn, para brindar mayores oportunidades de insercién laboral.

El programa de seguimiento a egresados es una fortaleza institucional al proporcionar
informacion del logro de los 3 PE y favorecer la toma de decisiones con relacién a la
profesionalizacién y educacién continua. Al conocer las carencias académicas de los
estudiantes, se implementaron programas de mejora y ofertaron 15 cursos para 950
docentes en el espacio virtual, condicidon que contribuye al posicionamiento de la ENN4N en
el ambito de las IES al cumplir con indicadores de calidad y excelencia académica.

La movilidad académica nacional e internacional en escenarios presenciales y virtuales; es
una fortaleza al lograr la participacidon de 44 docentes y 587 estudiantes en actividades de
intercambio académico con otras IES, participacidén como ponentes en congresos nacionales
e internacionales, en encuentros académicos y culturales; no obstante, la brecha son las
estancias académicas que fortalecen el proceso de formacion de los estudiantes, por tal
motivo, la intencién es lograr que 20 estudiantes realicen estancias largas con las
instituciones que se tienen acuerdos de colaboracién académica.

La vinculacion con otras IES es una fortaleza al impulsar el desarrollo del CA y grupos de
investigacidn, porque a través de los 6 convenios nacionales de colaboracién académicay 5
internacionales, fue posible cultivar 2 LGAC, publicar 10 libros con registro ISBN,
incorporarse a 4 redes de investigacidn; sin embargo, es necesario incrementar los acuerdos
con otras IES y sectores de la sociedad para impulsar la internacionalizacion y disminuir las
brechas relacionadas con la lectura, deporte, certificaciones de lenguas y TIC.
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La evaluacién es una fortaleza; el PE de primaria esta acreditado; la LIE y LEAI estan
evaluados por los CIEES; aunado a esto, la instituciéon cuenta con la acreditacion
institucional; que unicamente tienen 6 EN del pais. Los procesos académicos,
administrativos y de gestion estan certificados por la Norma ISO 9001:2015 y 21001:2018, la
desercién disminuyd al 2.6%. La brecha académica es la insercién laboral del 70% de la
generacion 2018-2022 en comparacion con el 92.2% de la generaciéon 2017-2021.

Los 3 directivos, 8 PTC (57.1%) y 15 PHC (53.6%); cuenta con estudios de posgrado. De los
45 docentes que conforman la planta docente, incluido el personal directivo; 10 tienen
doctorado (22.2%) y 16 maestria (35.5%), significa que el 42.3%, no estan en condiciones de
formar a licenciados en educacién; no obstante, 8 estan realizando estudios de posgrado
(42.1%), en consecuencia, es probable que el 2025, el 75.5% cuente con el perfil deseable;
sin embargo, por la movilidad que caracteriza a la planta docente, por jubilacion, cambio de
adscripcién, o categoria; la tendencia se puede revertir. Con base en la evolucion, se
identifica la necesidad de incorporar al 100% del personal en procesos de capacitacion y
actualizacion, para disminuir la brecha del 15.5% de docentes con perfil PRODEP a fin de
conformar nuevos CA al incrementar la habilitacion de 19 docentes (42.2%).

Los avances son significativos en investigacion; porque el CA ha publicado 10 libros con
registro ISBN en colaboraciéon con otros integrantes de CAC, participan en eventos
nacionales e internacionales a partir de su producciéon académica, derivada de las LGAC;
estan incorporados en 4 redes con registro; no obstante, la brecha son 21 de 26 (80.7%)
docentes que tienen la habilitacion, pero no estan realizando las funciones académicas que
contribuyen a la obtencidn de perfiles PRODEP para la conformacion de nuevos CA.

La certificacion es un area de oportunidad, porque solo 9 de 45 docentes (20%), estan
certificados en una segunda lengua; la brecha del 80% tiene impacto en la calidad del
servicio a pesar de que los estudiantes de la LEAI antes de concluir el 72 semestre se
certifican. La intencidn es lograr un Centro Regional de Lenguas (CRELE), por tal motivo, se
deberan incrementar los cursos encaminados a la certificacion de lenguas y fortalecer el
programa de capacitacion. La certificacién en TIC, es una fortaleza 26 de 45 (57.7%), estan
certificados, se espera que, en los siguientes 2 afios, otros 10 la obtengan. No obstante, la
brecha se ubica en los estudiantes, por tal razon, se impulsara la certificacion de los
estudiantes de 22 de los 3 PE. La capacitacion es una fortaleza, porque el 100% del personal
docente, se incorpora en procesos de capacitacidn en espacios presenciales y virtuales; para
disminuir esta brecha se incrementara la capacitacidon del personal del area deportiva,
lenguas y salud socioemocional para fortalecer el Programa de Disefio curricular y
Formacidén Docente.

La infraestructura es una fortaleza, porque es una escuela reconstruida hace 4 afos al sufrir
dafios del 90% por el sismo del 19/09/17; no obstante, la brecha es su capacidad fisica
instalada, porque el incremento de la matricula de los uUltimos diez afios, de 163 a 614 al
primer semestre del ciclo 2022-2023, provocd la inhabilitacion del centro de cémputo al
requerirse espacios para la docencia. Aunado a esto, los gastos excesivos que autoriza IMIFE
a las constructoras, no favorecio la construccidon de otra aula y la rehabilitacion de un aula
para el club de lectura. Con base en este escenario, no se proyectara construccidon nueva,
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esta se realizard a través de otros medios, pero hace falta equipo para rehabilitar el centro
de cdmputo de lo contrario, la brecha digital se incrementara.

2.5. Jerarquizar las principales fortalezas y las areas de oportunidad
2.5.1. Cuadro para jerarquizar las principales fortalezas

Principales fortalezas en orden de importancia
Excelencia educativa Gestion

La institucidon pertenece al Padréon de Instituciones
Acreditadas (PIA) y el PE de Educaciéon Primaria
1 forma parte del Padrén de Programas de Buena
Calidad (PPBC) y al Padrén Nacional de Programas
Educativos de Calidad de la SEP.
10 procesos y 23 procedimientos estan
certificados por la Norma 1SO 9001:2015
y 8 procesos y 34 procedimientos por la
Norma 21001:2018
Se tienen 6 acuerdos de colaboracién académica con
IES nacionales y 5 internacionales
El indice de titulacidon de la generacion 2018-2022
4 fue del 100% y su ingreso al servicio educativo del
70% por encima de la media nacional.

El 57.7% de la planta docente, estd certificado en TIC

Informacion sistematizada y actualizada

de la trayectoria académica de los
6 estudiantes de los 3PE y seguimiento a

egresados de la generacién 2018-2022

7 La desercién en el primer afio fue del 2.6%

2.5.2. Cuadro para jerarquizar las principales areas de oportunidad

Principales dreas de oportunidad en orden de importancia

Excelencia educativa Gestion

1 2 directivos, 3 PTC y 2 PHC tienen perfil PRODEP
El 42.2% de la planta docente, no tiene la

2 habilitacion requerida para desempefarse en

Educacidn Superior

El 80% no estd certificado en una segunda lengua

No se ~cuenta con un Programa de
internacionalizacién solidaria
La capacidad fisica instalada es
5 insuficiente para el desarrollo académico
de 587 estudiantes
La relaciéon de equipos de cdmputo vs
6 estudiantes es de 23 (un equipo para 23)
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3. Planeacion
3.1. Visiéon

La Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl en el 2030 serd una Institucion de Educacion
Superior de excelencia educativa que contribuye al desarrollo social, cientifico, tecnoldgico,
econdmico y cultural del pais, al consolidarse en la formacion integral de profesionales de la
educacion, comprometidos con su comunidad al formar a las ciudadanas y ciudadanos del
futuro con responsabilidad social, favorecer la construccion y desarrollo de sociedades
justas, inclusivas, democraticas y sustentables. Institucién caracterizada por su autogestion,
humanismo y capacidad académica; promotora de la excelencia al ofertar programas
reconocidos por su calidad, contar con personal de alto nivel académico, promotores del
aprendizaje y transformacion social, comprometidos con la docencia, investigacion,
innovacion, actualizacidn, profesionalizacidon, aplicacidon y difusion del conocimiento en
ambitos nacionales, internacionales y digitales; incorporados en CA y redes de investigacion
consolidadas; al contar con una infraestructura moderna, suficiente, adecuada y altamente
eficiente en el escenario de la inclusién para brindar un servicio de calidad a la comunidad
reconocida por su formacién académica, internacionalizacion solidaria y desarrollo integral,
gue responde a las demandas actuales y futuras del entorno social a partir de una vision
humanista y critica que atiende las demandas locales, regionales, nacionales e
internacionales de las sociedades del siglo XXI.

3.2. Politicas estatales y politicas institucionales

Las politicas institucionales estan alineadas con las politicas estatales (Anexo 8) a fin de

lograr la excelencia educativa.

1. La gestion y el fortalecimiento institucional aseguraran la excelencia académica a través
del Programa de Tutoria, Asesoria, Apoyo a estudiantes de nuevo ingreso y regulares, al
implementar estrategias nacionales de lectura, cultura fisica y deporte; asi como,
actividades complementarias a su trayecto formativo de 12 a 82 semestres, respaldadas
en una educacion integral e inclusiva en modalidad mixta, para garantizar su insercién
laboral, permanencia y desarrollo en el ambito profesional.

2. La profesionalizacion y Educacion continua se desarrollara con base en lineamientos y
criterios de superacion académica, para que los resultados del seguimiento a egresados
se conviertan en propuestas encaminadas a la toma de decisiones en pro de los
procesos formativos y la generacién de alternativas de formacidn inicial y continua.

3. El Programa de Seguimiento a Egresados, propiciara que los estudiantes transiten a la
vida profesional con las competencias profesionales, disciplinares y genéricas que
demanda el servicio docente, mediante la implementacién de estrategias y alternativas
gue promuevan su insercién laboral y autoempleo, sustentado en proceso de
investigacion, estudios de factibilidad y planes de mejora que coadyuven a la excelencia
académica y de la gestion.

4. El Programa de Movilidad Académica Nacional e Internacional a partir de lineamientos
y criterios rectores estatales, impulsara estancias de investigacion, intercambios de
colaboracidon y cooperacién académica, cientifica deportiva y cultural en el ambito
estatal, nacional e internacional; enfocados a la promocion y construcciéon en ambientes
interculturales de aprendizaje que fomenten la diversidad linglistica, estimulen el
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desarrollo académico y profesional, en el marco de la normatividad que regula a las IES
en espacios presenciales y virtuales.

El Programa de Vinculacion, a través de convenios y acuerdos de colaboracion con
organismos afines y diversos sectores sociales, y mediante la articulacion de las
funciones académicas de docencia investigacidon y difusion; impulsara la formacion y
consolidacion de Cuerpos Académicos, perfiles deseables; asi como la participacion de
directivos docentes y estudiantes en redes de investigacién, comunidades de practica
académica y difusion a partir de las Lineas de Generacidén y Aplicacion del conocimiento.
El Programa de internacionalizacion, regulara los convenios y acuerdos de colaboracion
y cooperacion académica a partir de criterios y lineamientos rectores del sector estatal
para que directivos, docentes y estudiantes se certifiquen, capaciten e incorporen en
investigaciones, asesorias técnicas especializadas, actividades culturales, deportivas
ambientales, tecnoldgicas y cientificas a fin de asegurar el incremento de perfiles
PRODEP, grupos de investigacidon, cuerpos académicos e ingreso al SNI.

La evaluacion de los Programas Educativos debera realizarse mediante los esquemas y
procedimientos del sistema nacional de evaluacién y acreditacién para que sean
reconocidos por su calidad educativa. La Certificacion de procesos académicos y
administrativos se realizara bajo los requisitos de normas internacionales a fin de
garantizar la calidad del servicio y asegurar la mejora continua en el proceso de
formacion; organizacion y funcionamiento de la institucion en el marco de la excelencia.
Se impulsara la habilitacion, capacitacidon y actualizacion a partir de lineamientos y
criterios de desarrollo de superacidon profesional que contribuyan a la realizacién vy
conclusién de estudios de posgrado del personal directivo y docente a fin de disminuir
las brechas académicas de profesionalizacion.

El Departamento de investigacion sera la instancia responsable de impulsar la creacion
de programas de experimentacién e innovacidon pedagdgica, coordinar los grupos de
investigacion, definir las lineas de generacion y aplicacidon del conocimiento y establecer
los mecanismos de vinculacién nacional o internacional con Cuerpos Académicos
Consolidados, grupos de investigacion y comunidades de practica a partir de la
normatividad vigente que regula la investigacion en las IES.

El Disefio curricular y formacidn docente sera el medio para reorientar los programas de
formacion profesional en el marco de la excelencia educativa, mediante estos se dard
respuesta a las necesidades de formacién de docentes y estudiantes, por lo que deberan
incorporarse en procesos de certificacion en una segunda lengua, en TIC y capacitacidn,
bajo los parametros indicadores que caracterizan a las |IES reconocidas por la mejora en
la calidad de su servicio.

La infraestructura fisica y tecnoldgica se mejorara a partir de un diagndstico que
responda a las necesidades de construccidon, conectividad, mantenimiento,
equipamiento y mobiliario que estara asociado al proyecto académico sustentado en el
contexto geografico, proyecciones demograficas y requerimientos educativos en el
Marco de la excelencia educativa.

La operatividad de protocolos de atencion integral para la convivencia escolar a fin de
garantizar una educacién con cultura de paz, equidad, igualdad sustantiva y excelencia
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debera incorporar los fines de la inclusién educativa, programas comunitarios vy
necesidades de formacidon que demandan las sociedades actuales.

El cierre de brechas de calidad y de gestion se realizara a partir de indicadores y
parametros de excelencia educativa, en el marco del modelo educativo vigente y
normatividad académica, administrativa y de gestién que regula a las IES.

Se operardn sistemas automatizados y esquemas de comunicacion que permitan
eficientar los procesos académicos, administrativos y rendicion de cuentas.

3.3. Objetivos estratégicos

Fortalecer la trayectoria académica del 100% de estudiantes de 12 a 82 semestre,
mediante su incorporacién en actividades complementarias a su proceso formativo
derivadas de losProgramas de Tutoria, Asesoria y Apoyo a estudiantes de nuevo Ingreso
y regulares; e implementacion de acciones derivadas de la estrategia nacional de
lectura, cultura fisica y deporte a fin de disminuir la deserciéon académica, incrementar el
aprovechamiento y promover una educacién integral que responda a las necesidades y
caracteristicas de las sociedades actuales.

Fortalecer la Profesionalizacion y Educacion Continua; a través de la superacion
profesional, capacitacion y actualizacidn del personal directivo y docente que contribuya
ala mejora en el proceso de formacion inicial y de los docentes en servicio en espacios
presenciales y virtuales a favor de la excelencia académica y de gestion.

Asegurar la excelencia académica del 100% de los estudiantes, durante su trayecto
formativo e insercién laboral a partir de las acciones de mejora que impulsa el Programa
de Seguimiento a Egresados a fin de mejorar la calidad del servicio en espacios
presencialesy virtuales.

Impulsar la superacion académica del personal docente y perfiles profesionales de
estudiantes a través de su participacién en redes de colaboracidon, comunidades de
practica, intercambios, vinculacion académica, investigacion y generacién del
conocimiento que establece el Programa de Movilidad Académica Nacional e
Internacional, en espacios presenciales y virtuales a fin de brindar un servicio de
excelencia educativa.

Conformar y consolidar nuevos cuerpos académicos, perfiles deseables, redes de
investigacidn; asi como actividades de formacién complementaria, mediante Ia
incorporacién del 100% del personal directivo, docentes y estudiantes en el Programa de
Vinculacion para fortalecer la capacidad y competitividad académica.

Incrementar los convenios y acuerdos de colaboracion y cooperacion con IES, y otros
sectores sociales para que estudiantes, docentes y directivos realicen procesos de
certificacidn, capacitacidon técnica especializada, actividades culturales, deportivas,
ambientales, tecnoldgicas y cientificas en espacios presenciales y virtuales.

Mantener la acreditacion y pertenencia al Padréon de Programas de Buena Calidad
(PPBC) de los 3 PE que se ofertan, asi como de la Institucion; con la intencién de seguir
promoviendo la acreditacion Programas por los CIEES. Ademas de asegurar la mejora
continua, mediante los procesos académicos-administrativos y de gestién certificados
por la Norma ISO 9001:2015 y Norma ISO 21001:2018 e iniciarla certificacion por la
Norma 14001.
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Incrementar la habilitacion académica de docentes y directivos, mediante su
incorporaciény conclusion de posgrados; desarrollo de las funciones académicas, para
contribuir al logro del perfil deseable del PTC y PHC.

Impulsar la investigacién individual y en colaboracion del personal directivo, docente y
estudiantes, con otras instituciones de educacion superior a partir de las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento, CAEF, Grupos de Investigacién, semilleros de
investigacion y Comunidades de Practica a fin de incrementar la produccion y difusion
académica en escenarios nacionales e internacionales.

Incorporar al personal directivo, docente y estudiantes en cursos, talleres, seminarios o
diplomados relacionados con el disefio curricular y formacién complementaria con la
finalidad de mejorar la aplicacion de los planes y programas de estudio; perfiles
profesionales; asi como la obtencidn de certificaciones en una segunda lengua y TIC en
espacios presenciales y virtuales.

Ofrecer instalaciones suficientes, ordenadas y limpias durante el ciclo escolar mediante
unPrograma Integral de infraestructura fisica y tecnoldgica que favorezca el desarrollo de
los PE en el espacio presencial y virtual en el marco de la excelencia Educativa, a fin de
ofertarde manera permanente un servicio de calidad que coadyuve en el proceso de
formacion einsercion laboral de los futuros profesionales de la educacion.

Promover la igualdad sustantiva y la no discriminacién en la Escuela Normal a partir de
la implementacidon del Programa Institucional de cultura de paz para la equidad e
igualdad de género, con la intencion construir espacios inclusivos a favor de la
excelencia educativa.

Disminuir las brechas de calidad y de gestion, en el 2024 y 2025 a partir de procesos
integrales de planeacién, seguimiento y evaluacién, a fin de ofertar un servicio de
calidad en el marco de la excelencia educativa.

Operar sistemas automatizados y esquemas de comunicacion para mejorar el desarrollo
de los procesos académicos, administrativos y de gestion en el marco de la
transparencia y rendicidn de cuentas.

3.4. Estrategias para cumplir los objetivos

Formacion Inicial en coordinacién con la UPSE en el 2024 y 2025, realizaran seguimiento
al desarrollo y evaluacién del impacto de las actividades del Programa de Tutoria,
Asesoria yApoyo a estudiantes de nuevo Ingreso y regulares; actividades derivadas de la
estrategia nacional de lectura, cultura fisica y deporte. Control Escolar, proporcionara
informacidn sistematizada sobre el trayecto de los estudiantes de 12 a 82 semestre.
Formacion Inicial a través de los directores de carrera, vigilara el Desarrollo del
Programa de habitos de lectura y produccion de textos escritos; Programa de
actividades fisicas, recreativas y deportivas. Ademas, se aplicaran encuestas para
conocer el grado de satisfaccion sobre la formacion recibida para asegurar el desarrollo
de La gestion y el fortalecimiento institucional.

Desarrollo Docente en coordinacién con Recursos Humanos en el 2024 y 2025,
actualizaranel Programa Anual de Profesionalizacion y Educacion continua, en el marco
de la virtualidad. Promocién y Divulgacién Cultural, realizara la difusion de la oferta
académica a los docentes en servicio y otros sectores. Investigacion a través del
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Programa de Seguimiento a Egresados en coordinacién con la UPSE evaluaran los
servicios de profesionalizacidn, capacitacidon y actualizacion. La UPSE en vinculacién con
Desarrollo Docente, Recursos Humanos y Financieros, implementaran programas de
sustentabilidad a partir de la oferta académica. Los resultados e informes se socializaran
en el Colegio de Jefaturas y comunidades de practica para la toma de decisiones
encaminadas al fortalecimiento académico y de la gestidn.

Investigacidn e Innovacion Educativa, a través del Programa de Seguimiento a egresados
en el 2024 y 2025 realizara estudios de evaluacidn e impacto institucional relacionados
con el proceso de formacidn, insercion laboral y desempefio profesional de los
egresados, entre otros tdépicos. Actualizardn bases de datos, y realizardan estudios de
factibilidad; Planes de mejora; lineas de atencion para el Programa de Formacién
Continua. La UPSE informarad los alcances del Programa a partir de indicadores de
calidad en reuniones de colegio y el conocimiento que se produzca del Programa se
publicara en libros con registro ISBN y se realizard la difusién en eventos académicos
nacionales e internacionales.

Promocidn y Difusion Cultural en coordinacion con Formacidn Inicial e Investigacidén en
el 2024 y 2025, actualizaran las lineas de atencidn del Programa Anual de Movilidad
Académica Nacional e Internacional; dardn seguimiento a la participacidon de directivos,
docentes y estudiantes en congresos, foros, coloquios e intercambios académicos
estatales, nacionales e internacionales. Promovera la colaboracion del CAEF con CA
consolidados y grupos de investigacidn. Establecerdn las tematicas y mecanismos de
vinculacion con las IES que realizardn intercambio académico. Ademas, estableceran
nuevos convenios y acuerdos de colaboracion a partir de la informacién que se derive de
los informes semestrales que emita la UPSE con relacidn a las estrategias, acciones y
mecanismos de vinculacidn y su impacto en la calidad del servicio.

Investigacidn en coordinacion con Promocion y Difusion Cultural, y la UPSE en el 2024 y
2025, Actualizardn el Programa de Vinculacidn; estableceran una ruta critica para
impulsarla conformacién de nuevos CA, y atender las recomendaciones de los Comités
de evaluacién de PRODEP. Daran seguimiento a los proyectos de investigacion,
publicaciones y desarrollo de las LGAC. Estableceran acuerdos de colaboracidn con otros
CA, consolidados e impulsaran la participacion de los integrantes y colaboradores del
CAEFen redes de investigacion.

El Departamento de Promocion y Difusion Cultural en coordinacion con el
Departamento de Investigacion en 2024 y 2025, realizaran nuevos convenios y acuerdos
de colaboracion y cooperacion con IES, y otros sectores sociales, para que docentes y
estudiantes se certifiquen, reciban capacitacion, se incorporen en procesos de
investigacién y asesoria técnica especializada, actividades académicas, culturales,
deportivas, ambientales, tecnoldgicas y cientificas, entre otras. La UPSE evaluara el
impacto de los acuerdos y convenios en el marco de excelencia académica y de la
gestion.

La UPSE en coordinacién con los jefes del Departamento del Area Académica y
Administrativa en el 2024 y 2025, atenderan las recomendaciones que emitieron los
pares evaluadores de CIEES a los PE y a la institucién. Comunicacidon permanente de
avances a partir de informes detallados que describan y valoren las circunstancias con
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las que operan los PE para su atencidn inmediata a partir de la colegialidad.
Capacitacion y Participacion del personal directivo y docente como pares evaluadores de
otras IES. Con relacion a la certificacion de procesos por la Norma I1SO 9001:2015 e ISO
21001: 2018 se desarrollaran cada una de las actividades establecidas el Plan Maestro
del Sistema de Certificacion. Se iniciara la capacitacion y participacion del Comité en la
Norma 14001; se dara continuidad a las auditorias internas y externas. Aplicacion de
encuestas de satisfaccion a partir de los procedimientos certificados.

Desarrollo Docente en vinculacion con Recursos Humanos en el 2024 y 2025,
actualizaran las lineas de atencién del Programa de Superaciéon Académica para que el
personal directivo y docente, inicie o concluya estudios de Posgrado. Se ofrecerdn
actividades de formacion y actualizacién para la conformacidon o concrecion de sus
proyectos de investigacion. Se evaluara el desempefio profesional del personal directivo
y docente, bajo indicadores y parametros de calidad educativa que aseguren la toma de
conciencia con relacidon a la habilitacion que poseen. El PTC realizara las funciones
académicas, se impulsara la promocién laboral del PHC. Se dotara de material
bibliografico y equipo tecnoldgico en condicion de comodato al personal en proceso de
habilitacion.

El Departamento de Investigacion en colaboracién con el CAEF en el 2024 y 2025,
incrementaran las LGAC con relacidn a la estrategia nacional de lectura y a los fines del
Programa Institucional para la Equidad e Igualdad de Género. Estableceran vinculacion
conCA consolidados para desarrollar investigaciones en colaboracién, publicar libros con
registro ISBN. Difundirdan en eventos académicos nacionales e internacionales Ia
produccidon académica que se derive de los proyectos de investigacion. Se promovera la
participacién de los integrantes y colaboradores del CAEF en redes de investigacion.
Desarrollo Docente en colaboracion con Recursos Humanos, Formacién Inicial y
Servicios de Apoyo a la Formacion Inicial en el 2024 y 2025, actualizaran el programa
integral de lenguas (inglés, sefias mexicanas y braille) y de habilidades digitales. El
Programa de Superaciéon Académica y Formacidn Complementaria, brindardn
oportunidades de certificacion en una segunda lengua y TIC al personal y estudiantes
incorporados en procesos de capacitacidon con miras a la certificacion. Se aplicaran
diagnodsticos del idiomay habilidades tecnolégicas. Se ofertaran cursos, talleres y un
diplomado para directivos, docentes y personal de apoyo a partir de temas transversales
relacionados con E/ disefio curricular y la formacion docente. Se evaluara la participacion
del personal directivo, docente y estudiantes en procesos de capacitacién y certificacion.
El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales en el 2024 y 2025,
actualizaran los planes y programas de infraestructura en el marco de la inclusién.
Fortalecera el Plan Maestro de Construccion, el Programa integral de mantenimiento y
rehabilitacion de la capacidad fisica instalada a fin de mejorar la infraestructura a partir
de la conectividad y equipamiento de los espacios. Se aplicaran encuestas para valorar el
uso de las instalaciones en términos de suficiencia, funcionalidad y limpieza, a partir de
la implementacion de la estrategia de las 5s. Atenderan las recomendaciones del
Programa de Proteccion Civil y Ambiente de Trabajo.

El Departamento de Promocion y Difusidon Cultural en coordinacién con el Programa de
Formacidon Complementaria en el 2024 y 2025, implementaran el Programa Institucional
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de cultura de paz para la Igualdad y Equidad de Género. Participacién de directivos,
docentes y estudiantes en las actividades Estatales del Consejo de Mujeres.
Construccion de politicas de igualdad sustantiva y equidad de género; Integracién de
grupos de apoyo a favor de la no violencia.

13. En el 2024 y 2025 se dara continuidad a la sistematizacién permanente de informacion
académica y administrativa a través de sistemas integrales. Andlisis de datos de
informacidn basica e informes en colegio de jefaturas y comunidades de practica.
Capacitacion del personal responsable de la sistematizacion de la informacién.
Seguimiento y evaluacion a los procesos académicos y administrativos partir de
indicadores, parametros de calidad y excelencia de la UPSE.

14. En el 2024 y 2025 el personal directivo y responsable de los departamentos del area
académica y administrativa operaran sistemas automatizados de comunicacién efectiva
para fortalecer la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas. La UPSE realizara el
seguimiento a los procesos de comunicacidén a partir de diferentes mecanismos para
asegurar la mejora continua en la calidad del servicio.

3.5 Metas compromiso
Las metas compromiso de excelencia académica y gestion para el 2024 y 2025 (Anexo 9) se
actualizaron y proyectaron a partir del alcance de la vision, politicas, objetivos estratégicos y
estrategias, por ello, fue necesario considerar la coherencia entre los diferentes elementos
gue conforman la autoevaluacién y planeacion (Anexo 10). Otro aspecto por destacar fue el
logro de las metas compromiso 2022 y 2023 al convertirse en un referente para valorar su
pertinencia a partir de los recursos humanos y financieros con los que cuenta la ENN4N.

Se identifica que algunas metas compromiso presentan avances significativos y requieren
continuidad al evidenciar su impacto en la capacidad académica y de gestion; no obstante,
para garantizar la consolidacion de la ENN4N en el dambito de las IES reconocidas por su
excelencia, se puntualizaran aquellas que necesitan fortalecerse para asegurar su logro a
través de los objetivos, metas y acciones de los proyectos integrales 2024 y 2025.

Las metas compromiso de gestion y fortalecimiento institucional, «Programas para formar
habitos de lectura y produccion de textos escritos», «Programas para desarrollar actividades
fisicas, recreativas y deportivas». En movilidad e intercambio académico nacional e
internacional «Cuerpos Académicos con quiénes se estableceran intercambios»; Vinculacion
«Cuerpos Académicos con estatus de formacién, consolidacién y consolidados». Posgrado
«Docentes que iniciaran estudios de maestria y doctorado», «Docentes que obtendran el
grado», «Docentes que contaran con el perfil académico deseable», «Docentes con perfil
PRODEP». Investigacion «Gestidn para la colaboracion de investigaciones educativas con
escuelas normales de la Entidad». Disefio curricular y formacion docente, «Directivos y
docentes que obtendran la certificacion en otra lengua», «Docentes que obtendran la
certificacidn en el uso de las TIC». Infraestructura «espacios en donde se realizaran nuevas
construcciones». En organizacion y funcionamiento «Procesos de Gestion que serdn
certificados». Cabe reiterar que se cuenta con la certificaciéon ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018, pero la intencion es lograr la certificacién 140001.
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4 Conclusiones

Las conclusiones se definieron a partir de las siguientes interrogantes éen qué hemos
fallado?, écuales son nuestras fortalezas?, ése han llevado procedimientos adecuados?, ése
debe invertir mas recurso o ampliar plazos en una determinada actividad? Durante el
proceso se identific6 como una posible falla que limita la concrecidn de las metas
compromiso; este desface entre la asignacion de recursos y el periodo de ejecucion, limita
el logro de las metas en cuestidn de tiempo; no obstante, al considerar la integralidad que
caracteriza este proceso en sus diferentes etapas fue posible delimitar las situaciones que
pueden ser atendidas y definir otros posibles periodos de atencion.

Entre las principales fortalezas se identifica: la acreditacién institucional por los CIEES
debido a que unicamente seis escuelas normales del pais pertenecen al Padrén de
Instituciones Acreditadas (PIA) en el caso de la ENN4N con vigencia de 5 afos. Ademas, El
programa de educacién primaria pertenece al Padrén de Programas de Buena Calidad
(PPBC) y al Padrén Nacional de Programas Educativos de Calidad de la SEP; mediante estas
acreditaciones se cumple la mision y visidn institucional al formar a los profesionales de la
educacién que demanda el Sistema Educativo Mexicano en el marco de la excelencia. Otra
fortaleza de gran relevancia con impacto en la organizacion y funcionamiento de la ENN4N
es la certificacion de 10 procesos y 23 procedimientos por la Norma ISO 9001:2015 y
certificacion de 8 procesos y 34 procedimientos por la Norma 21001:2018, requisitos
determinantes para contribuir a la mejora continua del Sistema Educativo Nacional.

Los acuerdos de colaboracion académica con 6 IES nacionales y 5 internacionales, favorecen
la innovacion permanente, interculturalidad e internacionalizacidn solidaria en la formacidn
profesional, actividades de generacidn, transmisién, aplicacién y difusién del conocimiento,
por tal razdn, es necesario incrementar la vinculacién con IES y otros sectores de la sociedad
para mejorar la calidad del servicio y brindar mayores oportunidades de insercién laboral a
los futuros docentes al impulsar el desarrollo profesional del personal directivo y docente.

La certificacidon en TIC del 57.7% de la planta docente contribuye en la promocidn del acceso
y utilizacidn responsable de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital en los procesos de la vida cotidiana y académica, desde esta
perspectiva es indispensable dar continuidad a los procesos de certificacion del personal
directivo y docente e impulsar la certificacion de habilidades digitales de los estudiantes a
fin de atender las necesidades de formacidn de las nuevas sociedades.

La informacion sistematizada y actualizada de la trayectoria académica de los estudiantes de
los 3 PE y el seguimiento a egresados es una fortaleza, porque a través de la informacién
gue se genera, se implementan proyectos innovadores de mejora continua para formar de
manera integral a los futuros profesionales de la educacién. La informacion son insumos
para la toma de decisiones a partir de la construccion de diversas realidades sustentadas en
los trayectos de formacién y desarrollo profesional, en consecuencia, se reconoce la
necesidad de dar continuidad a estos procesos para incrementar las posibilidades de
insercidn laboral al mejorar los procesos de formacion a partir de informacion fidedigna.
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La desercidn en el primer afo fue del 2.6% esta fortaleza se explica en el marco de la
postpandemia. Con base en este escenario se identifica la necesidad de mantener o
disminuir este indice al considerarse un indicador de calidad para las instituciones
formadoras de profesionales de la educacién que tienen la obligacion de garantizar el
ejercicio del derecho a la educacién superior.

Los procedimientos que se han realizado en el marco de las nueve categorias de analisis son
adecuados al considerar el logro de las metas compromiso de la excelencia académica y
gestiodn; no obstante, se identificaron las siguientes areas de oportunidad.

2 directivos, 3 PTCy 2 PHC tienen perfil PRODEP, condicién que pone en riesgo la calidad del
servicio, por tal razén, es prioritario dar continuidad a los procesos de formacion,
capacitacién, actualizacién, profesionalizacién y superacion académica, que permitan
mejorar las capacidades de investigacidon-docencia, desarrollo tecnoldgico e innovacién del
personal a fin de disminuir esta brecha y mejorar la capacidad académica.

En el marco de la excelencia educativa, el fortalecimiento de la planta docente es una
prioridad, porque el 42.2% del personal no tiene la habilitacién requerida para
desempefarse en educaciéon superior; condicién que limita el desarrollo de los planes y
programas de estudio, por tal razdn, se identifica la necesidad de incorporar al 57.8% en el
programa de superacién profesional.

Para contribuir al fortalecimiento y la mejora continua de la educacion normal y de la oferta
educativa es necesario que el 80% de los docentes que no estan certificados en una
segunda lengua, se incorporen en procesos de capacitaciéon a fin de cumplir con los
indicadores y estandares que caracterizan a las IES.

No se cuenta con un Programa de internacionalizacién, se realizan acciones relevantes en el
marco del programa de movilidad nacional e internacional; no obstante, se requiere
impulsar un programa de internacionalizacion solidaria para fortalecer la cooperacion vy
colaboracidn académica; asi como fortalecer los procesos multiculturales de formacidn,
vinculacién, intercambio, movilidad e investigacién, a partir de una perspectiva diversa y
global que amplie las oportunidades de insercion laboral de los futuros docentes.

Para brindar un servicio de calidad en el marco de la excelencia educativa es necesario
fortalecer la capacidad fisica instalada, ya que es insuficiente para el desarrollo académico
de 587 estudiantes. Ademas, se identifica la necesidad de mejorar la infraestructura fisica
bajo el enfoque de la inclusién educativa.

Para mejorar la calidad del servicio es necesario incrementar los equipos de computo, ya
gue se cuenta con un equipo para 23 estudiantes. Al brindar las herramientas tecnoldgicas
se generan mayores oportunidades de formacidn en el espacio digital.

Con base en este escenario de mejora continua se potencializa el desarrollo de la ENN4N en
el marco de la calidad y excelencia educativa.
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